INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUIND{O

PLAN DE GESTION DIRECCION GENERAL

Vigencia 2.015
PERSPECTIVA ESTRATEGICA: | 7. Promover una cultura de conocimiento y aplicacion de las normas de trdnsito y transporte entre los actores de las vias de nuestra jurisdiccion.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1.1. Contribuir en salvar vidas de los actores viales en la jurisdiccidn de nuestra competencia.
METAS DE
INDICAROR METAS DE PRODUCTO 2012-
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL RESPONSABLE FIRMA Vr. Actual (tnera | Vr. Esperado CRONOGRAMA RESULTADO 2012- PROCESOS MISION
] FORMULA s e | 2015
1} (Diciembra 31} 2015
. L g) Facilitar los recursos
Gestionar yfo suministrar  los .
- A {tecnologicos, humanos,
IRCRiACth | SOIRTI e \fr. inversidn en econdmicos didacticos
para el desarrollo de las actividades| Director General ) P $ 15.000.000 Vigencia 2015 ! : 1.1.1
e : educacion vial transporte, etc), para el
de educacion wvial programadas 5
; : desarrolio de la educacion
para la vigencia. :
_ vial.
< Vel?l: porla
movilidad en
k) Facilitar fos recursos (tecnologicos, 6. EDUCACIO'N nuestra
t )5, eCoNOmIcos, transparte, ete), i g
Mediante Convenios e abiies . sohsiaden VIAL, DIRECCION, jurisdiccién,
3 7 Vr. aporte demarcacion del 100% de wvias de ORGANIZACI{]N, mediante la
Interadministrativos de : g B
i ) convenios para jurisdiccion del 1DTQ con mayer indice VIGILANCIA Y educacion
Cooperacidon con la Gobernacion sefializacion ——— i : iél
del Quindio y/o Alcaldias de los 7 5 ! Facilitar fos recursos  (tecnologicas, 1.1.2 CONTROL DEL organizacién,
/T Ry demarcacion  vias )5, econdmicas, transporte, etc), TRANSITO direccion, control
Municipios de nuestra jurisdiccién,{ e : : TR gk
e Director General mayor indice de $ 15.000.000 Vigencia 2015  |que visbilicen la  sefializacidn vy 1.1.3 del trénsito y
obtener recursos que viabilicen la T i DR e e e i
sefializacién y demarcacién vial en ' jurisdiccion  del  IDTQ con  mayor 1.1.4 registres,
& torpie e mayor bilidad n}
vias de nuestra jurisdiccion con i ' ]
s G ; : vulnerabilidad y Facilitar los recursos (tecnolagicas,
mayor indice de accidentalidad, otras vias. humanas, econdmicas, transporte, ete),

mavyor vulnerabilidad y otras vias.

que viabilicen el incremento del 30% en:
la sefializacian y demarcacion de otras,
de vias de jurisdiccién del |DTO.




INEHEADIOR METAS DE PRODUCTO 2012 METAS D
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL | RESPONSABLE FIRMA Vr. Actual trero] Vr. Esperado | CRONOGRAMA RESULTADO 2012-|  PROCESOS MISION
FORMULA ; g = 2015
Eh {Diciembre 31} 2015
i} Elaborar infarme de necesidades de
 sefializacion y demarcacion de vias con
mayar indice de accidentalidad, que
v o g fservird de insumo junto con los
Asignar recn{rs?s {‘ECOF‘IOI'T}ICCIS, fsigsos: wsignadns ¥ [ dls akarnaria
humanos, logisticos, tiempo, etc) adecuadas, para la elaboracién de los movilidad en
para la ejecucion de la sefializacién plenes de  sefalizacién. Ul 6. EDUCACION o
de ién en vias de n t § : Elaberar informe de necesidades de! d .
?r = nt‘alj(‘:amo : IUES 14 Vr. Inversion en sefializacion y demarcacién de vias con 1_1.2 VAL, DlRECCIéN, jLIf‘lSdiCCiDn,
paEdicon ooty magar Hdberede sefializacion y mayor-uiinersbilidad; que sendrs -do ORGANIZACION mediante la
accidentalidad, mayor| Director General Sl N/A Vigencig 2015 |insume junte con los  recursos 13 ’ E
inerdbilidsd v aras ks demarcacion vias de Ssigratins v Vs vios ddcindss, parsta VIGILANCIA Y educacién,
SAISEE %t T resentadc; jurisdiccidn elaboracion  de  los  planes  de 1.1.4 CONTROL DEL organizacién,
: BRI
p nta fenaiuauo_n. . o} TRANSITO direccién, control
por el P.U. del AFEB Técnica, Elabarar informe de necesidades de i
Vigjiancia Control Transito ¥ |sefiglizacién vy demarcacion de otras del trénsito ¥
; ! vias de jurisdiccion del IDTQ, que registros.
Registros. servird de insume junta con  los
lrecursos  asignades vy las  wvias
adecuadas, para la elaboracion de los
planes de sefializacion.
PERSPECTIVA ESTRATEGICA: |2 Lograr que el Instituto Departamental de Trdnsito del Quindio se articule en el modelo de las altas tecnolo, ias, para el caso los TIC's del Estado.
grar q g _
OBJETIVO ESTRATEGICO: 2.1 Mejorar la capacidad técnica, humana y de Gestion Institucional.
INDICADOR METAS DE
METAS DE PRODUCTO 2012+
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL RESPONSABLE vr. Actual V. E d CRONOGRAMA RESULTADO 2012- PROCESOS MISION
FORMULA r. Actual {Enero r. Esperado 2015
1} {Diciembre 31) 2015
b} Adquisicidn, implantacid
Disponer los recursos para la S e; imqlelrr:enta;ir:: a:' auz:
e
adquisicion de un sistema de| Director General Recursas asignados $ 25.000.000 Vigencia 2015 sistempa e destion
tion documentat et .D.T.Q.
B NP3 Q documental para el LD.T.QL
.i Vetlar por la
Asignar los recursos para el 9 SSRbe re movilidad en
) ) . : : rogramas de entorno d
licenciamiento de los programas de| Director General Recursos asignados $ 8.000.000 Vigencia 2015 P g.r ) Y nuestia
e escritorio de acuerdo a las i jurisdiceion,
. necesidades de la Entidad. ; mediante Ia
211 PLANIFICACION < &racin
INSTITUCIONAL s
Dotar al cuerpo de prganizackdn,
£ Doty : !‘P direccidn, control
agentes de transito de g
. " - deltransito y
Gestionar la  adquisicion  de ispastivos aolagices registros.
o ) Comparenderas : . {radares moviles,
comparenderas electrénicas para| Director General ke 7 Vigencia 2015 3 i 5
adquiridas dispositivos de alcoholemia,

los agentes de transito.

comparenderas electronicas
y  otros),
normatividad.

ajustados a




METAS DE
INDICADOR METAS DE PRODUCTO 2012
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL | RESPONSABLE FIRMA Vr. Actual ero] V. Esperado | CRONOGRAMA it RESULTADO 2012-|  PROCESOS MISION
FORMULA 1) {Diclembre 31} 2015
' f) Dotar a la Entidad de la
: infraestructura fisica,
Asignar los recursos para la T ———
| tacién de la pagina web : ; . . -
i Em,en ,CI. K ARoE y Director General Recursos asignados $ 20.000.000 Vigencia 2015 |necesaria para la
ventanilla Unica virtual conforme a iaplamerseaciin de los
lineamientos de gobierno en linea. Hnmamisrias e atbime:an
linea. Velar por la
. g) Elaborar vy ejecutar movilidad en
Adelantar las gestiones para s @ 90% del ‘Plan nuestra
adecuar espacios fisicos de acuerdo = PRSI O O 1 jurisdiccion,
con la normativa vigente en AN . pe : mediante la
: S . Adecuaciones N la planta fisica de acuerdo a 2.1.1 PLANIFICACION
materia de accesibilidad y} Director General Sl AT 2 Vigencia 2015 by miteaides He o e INSTITUCIONAL educacidn,
sefializacion {Adecuacion { Groceko, Pequiies idel organizacion,
infraestructura sede para i i ! ¥ exigencias direccién, control
discapacitados) ' T del trénsito y
) registros.
\ h) Modernizar el parque
- . automotor del Instituto
s Se Sigte ?) Na. vehiculos ) . conforme a necesidades de
motocicletas y  un  vehiculo] Director General - 8 Vigencia 2015 s
adquiridos los procesos, requisitos del
automotor para el CEA del 1.D.T.Q. ( e G Shn—
normativas.
i} Elaborar y ejecutar
Asignar los recursos para la minimo el 90% del Plan
ejecucion del plan de i General Anual de
mantenimiento preventivo ¥ Mantenimiento preventivo y
correctivo de infraestructura fisica,{ Director General Recursos asignados S 28.000.000 Vigencia 2015  |corrective de infraestructura Velar por la
vehiculos, redes eléctricas, redes fisica, wvehiculos, redes movilidad en
sanitarias, redes telefonicas y eléctricas, redes sanitarias, —
recursos informaticos. redes telefonicas y recursos jurisdiccion
informaticos, 1. wed ke l;
I 2.1.2 PLANIFICACION i
educacidn,
N ; INSTITUCIONAL bl
. k} Depurar y organizar el organizacién,
Asegurar ok yecumses  pard Retlesos aslgpados 100% del archivo central de direccidn, control
adecuacion del actual archivo| Director General / recursos Vigencia 2015 G Enlad antoie & I deitré:!sito
central de la Entidad. ( requeridos A P S %
Y 3
Disefiar el Plan Estratégico de T i} Disefiar e implementar un
Mercadeo del 1.D.T.Q, y presentarlo ; . ) plan de mercadeo tendiente
. ) % Director General elaboradoy 1 Vigencia 2015 .
al Comité Operativo de Planeacion ———— a incrementar los recursos

para su revision y aprobacién.

financieros de la Entidad.




METAS DE
INDICADOR METAS DE PRODUCTO 2012
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL RESPONSABLE FIRMA CRONOGRAMA RESULTADO 2012- PROCESOS MISION
EGRMULA Vr. Actual {Enero Vr. Esperado 2015
1 {Diciembre 31) 2015
Realizar reuniones con grupos de
interés {concesionarios, gestores de §
trami de t (= No. reuniones . .
IRk e;npr‘esas € ransptf) f Direccion General “ rl_ ; 2 Vigencia 2015
etc.), p.ar_a ar a con?r.er porta 0_10 realizadas I) Disefiar e implementar un
de SEMIEION de la Entidad y cambios plan de mercadeo tendiente
normativos. a incrementar los recursos
. financieros de la Entidad.
Portafolio de
Defini ifundir el portafoli icios elab
f:fn.r ¥ di.un ir el porta o:? de Siitar Geraral serwcnosej-a orado 1 Vigencia 2015
servicios al ciudadano de la Entidad. ¥ mecanismos de
difusion
Asi los recursos necesarios par: m Acredithian v
nar los a sos o
5 T T 5 : ) . habilitacion del CEA del
la acreditacién y habilitacion del} Director General Vigencia 2015 e £
1.D.7.Q. y sostenimiento de
CEA. i
estas certificaciones.

. ) Velar por la
Garantizar los recursos necesarios ilad-en
para la mejora continua del sistema Q Recursos asignados $ 5.000.000 monuest
de gestion de calidad en la Entidad| Director General Vigencia 2015 1. jurisdi a:a‘

risdiccién,
y el ajuste del MECI conforme a la PLANIFICACION .
; F . 1
normatividad vigente. o) Mejora continua de los 2.1.2 INSTITUCIONAL d it
z i ; § sistemas  integrados de 2. GESTION DE e uc‘acmiz,
seglln-ar” os recursos para la . ‘ ‘ gestion MECI y Calidad que CAEan ‘orga_tjlzac n,
certificacién del IDTQ en la NTCGP-| Director General Vigencia 2015 . 2 direccidn, control
e conduzcan a la Certificacion dol b}
SO — e en la NTCGP-1000. ELtransso
Culminar la actualizacion de la \ registros.
matriz de procedimientos del T —_—
procesc  de  planificacién  y| Director General A oy 1 Abril de 2015
presentarlo para aprobacidn del ( P
Comité.
b
Alimentacién del link de rendicidn
tas e agi b de |
de Fuen as en la pagin? webdelal | . .o ProcesR
Entidad para mantener informada a R
N : Comité ;
la ciudadania de los programas e No. boletines 3 Vigencia 2015 . .
desarrollados en el Instituto, de| "\ oo publicados 5 P P s o clientes
acuerdo a las directrices del Comité] satlsfec.h’os mediante ) I!a
Antitramites y de Gobierno en prestacmn’ de:. Gn: seivicD
Linea \ amable, agil, oportuno vy
o, dentro del marce normativo.
\ = Informe pasos
Aut ti mo minimo do Difector Genetal tiempo y dinero
atizar s e
HE) c0 Lideres de Procesos RE* 1 Vigencia 2015

tramites de RNA y RNC.

(

economizado por el
usuario




INDICADOR METAS DE
ETAS DE PRODUCTO 2012+
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL | RESPONSABLE FIRMA. Vr. Actual Gnere]  Vr. Esperado | CRONOGRAMA M bk RESULTADO 2012-|  PROCESOS MISION
c SN FORMULA 1) {Diciembre 31} 2015
Aplicar las medidas necesarias para .
) Acciones
responder a las necesidades delf ; ; .
) o Director Gener. tomadas/acciones 100% Vigencia 2015 ; -
cliente (encuesta requisitos del . p}  Usuarios vy clientes
cliente 2014). satisfechos  mediante la
prestacion de un servicio
Implementar sistema de turnos que amable, 4gil, oportuno vy
permita la atencion ordenada de| _. Sistema de turnos s ; dentro del marco normativo.
i Director General . 1 Vigencia 2015
los requerimientos de los implementado
ciudadanos. ( Velar por la
movilidad en
Asegurar los recursos necesarios nuestra
2 1. -
para la depuracion de la Y 5 4) Reducir a 0 los hallazgos jurisdiccion,
e . Avalio terrena y de la Contraloria en PLANIFICACION .
informacién contable relacionada| Director General el 1 Vigencia 2015 | . T 2.1.2 INSTITUCIONAL mediante la
& bieoledad lanta — edificacién dictamen  financiero vy wds 1 adieseldn
RrLAE OO P Riels contable de las auditorias. 2. GESTION DE . !
{edificio-terreno). ( CALIDAD organizacidn,
direccion, control
Formulacion, aprobacion Y del trénsito y
ejecucion del Plan Anticorrupcion y Plan elaborado, registros.
de Atencion al Ciudadano 2015 y su{ Director Genera aprobado y 1 B ooy o HE1E
: TR : : : gons ro de
correspondiente  publicacion  e| Lideres de proceso publicado en pagina v} 100% de cumplimiento
0
inclusién en las metas de los planes web AL Anticorrupzidn gide
tidn.
degestion “ Atencion al Ciudadano,
Realizar seguimiento al| Lideres de Proceso o Abril, agosto
¥
Ry ; S : No. Seguimientos s
cumplimiento de las acciones de la|y Comité Operativo realizados 3 diciembre de
estrategia antitramites de Planeacion 2015




INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUIND{O

PLAN DE GESTION SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:

Vigencia 2.015

2. Lograr que el Instituto Departamental de Trdnsito del Quindio se articule en el modelo de las altas tecnologfas, para el caso los TIC's del Estado.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2.1 Mejorar la capacidad técnica, humana y de Gestion Institucional.
INDICADOCR METAS DE
METAS DE PRODUCTO 2012
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL RESPONSABLE FIRMA Vr. Actual Vr. Esperado CRONOGRAMA RESULTADO 2012- PROCESOS
FORMULA > ' 2015
(Enero 1) [Diciembra 31) 2015
a) Adquisician,
implantacion e
; implementacié d
Coordinar con el supervisor del contrato las 1 £ Gl i s 3
e h Subdirector N plataforma informdtica
A i s la Administrativo ol % implementacion del {hardware software}
implementacién de la plataforma conforme a oY Y. P 70% 100% 2015 s D
5 . ) Financiero- y software ajustada a requerimientos
cronograma establecido, objeto y clausulas . ) o
P.U.Sistemas # del Ministerio de
del contrato del nuevo software SIOTT. \ i
Transporte, RUNT y demas
{ exigencias normativas vy
1 procedimentales.
A ] sy Subdirecto
PCSettar Estadiostorevins pat adalmGion Administrati ; Estudios presentados a i
v :
del software de gestion documental para el] : Y _ p 1 Junio de 2015 Instituto con la
LD.TQ Financiero - P.U. de Direccidén General infraestructura fisica 7. GESTION
o Sistemnas b) Adquisicién,|  y tecnolégica ADMINISTRATIVA ¥
implantacion e| necesaria parauna FINANCIERA
. . Subdirector ; . <
Una vez adquirido el software de gestion| ' .. . R —_— 'fﬁptementamon de et adecuada prE_Sfacién
documental, elaborar cronograma de S ;e e.rsor?asaca iy 100% Vigencia 2015 Steri de gestion|  de sus servicios,
capacitacion a los usuarios del software, ) o B B documental para el .D.T.Q.
Sisternas
Hacer uso del software de gestion Porcentaje de uso
documental una vez implementado y en| Usuarios del software 2015/Porcentaje de uso 100% Vigencia 2015
funcionamiento. requerido
. y ; I Subdirector
Presentar estudios previos de licenciamiento i : ,
il Administrativoy Estudios presentados a
de programas de entorno de escritorio de . 3 cerinein 1 Febrero de 2015 : 3w
i - Financiero - P.U. de Direccion General d} Licenciamiento de
acuerdo a las necesidades de la Entidad. )
Sisternas | programas de entorno de
- - escritorio de acuerdo a las
Subdirector [ . . . ]
Bt 3 o Licencias necesidades de la Entidad.
: ministrativo [ i £ 5 i 3 " ’
Instalacidn de nuevas licencias adquiridas. . ) ¥ \.,\)J\}. “d instaladas/licencias 100% Vigencia 2015
Financiero - P.U. de | i e
¥ -l

Sistemas




IDICALOn METAS DE PRODUCTO 2012 METAS DE
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL RESPONSABLE FIRMA r. Actual Vr. Esperado CRONOGRAMA 2045 RESULTADO 2012- PROCESOS
FORMULA {Enero 1) {Diciembre 31) 2015
Subdirector iy _ % implementacion pagina
Implementacion de la pagina web conforme a Administrativo y \\ / n? web con lineamientos 100% Vi i3 2015
lineamientos de gobierno en linea. Financiero - P.U. de LA L gobierno en lineay > wenee
Sistermnas 4, normatividad vigente
x f) Dotar a la Entidad de la
Subdirector - infraestructura fisica,
Registrar en el SUIT de los trdmites| Administrativoy lﬁfczz;ﬁg::jz ¥ tecnolégica ¥ humanla
estandarizados, para su  actualizacion, Financiero - diisativos registrados 100% Vigencia 2015 il'ieCESﬂf'a - par ad t a
aprobacién y publicacién. Administrador de gl iz :fnplerr‘\entacmn e %
contenidos lineamientos de gobierno
en linea.
Direccion General
. 5 ’ 3 Subdireccién . o
E]ecuctorl dEf. plan de accidn nivelacion ity % cumpilmrrfr‘uto plan de 100% Vigencia 2015
estrategia gobierno en linea del IDTQ. . i accion
Financiera
P.U. sistemas
P.U. Sistemas i
Tesarero '
Estudio para la viabilizacidn de un tramite en Subdirectora | ST Estudio presentado al 2.1.1) Dotar al
linea en el que intervenga un pago en linea de Administrativa y L \aUJLZL Comité Antitramites y de 1 Abril de 2015 Instituto con la
los servicios ofrecidos por el LD.T.Q. Financiera A Gobierno en Linea infraestructura fisica 7. GESTION
Asesor juridico y tecnolégica ADMINISTRATIVA Y
' f) Dotar a la Entidad de laj necesaria parauna FINANCIERA
infraestructura fisica,| adecuada prestacion
Solicitar al Ministerio de las TIC'S la Subdirectora tecnologica vy humanal  de sus servicios.
certificacion de los funcionarios publicos del Administrativa y MNo. Solicitudes realizacas N/A Vigencia 2015 inecesaria para la
Instituto como ciudadanos digitales. Financiera implementacion  de  los
lineamientos de gobierno
L. ; T en linea,
Alimentacion del link de rendicidn de cuentas
fan la pagina web .de la En’fidad para mantener Kot Preess ; . -
informada ala CIudada!ma de:los programas Comité Antitramites \ i u)\‘,l 3 boletines en la vigencia 3 Vigencia 2015
desarrollados en el Instituto, de acuerdo a las ;
: . o i P.U. de Sistemas o
directrices del Comité Antitramites y de !
Gobierno en Linea.
g} Elaborar y ejecutar
= 2 minimo el 90% del Plan
Formular plan de adecuacién de la planta w ) A Anual pars lAdeaacibn da
fsica de ‘acerudo o lus: necesidades: de los STEEEEN k \/Uv\‘é / la planta fisica de acuerdo a
procesos, requisistos del cliente y exigencias Administrativo y % ejecucion del plan 90% Vigencia 2015

normativas y ejecutarlo conforme a los
recursos asignados.

Financiero

las necesidades de los
requisitos  del
exigencias

procesos,
cliente %
normativas.




TAS DE
iCAROR METAS DE PRODUCTO 2012 Ak A
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL RESPONSABLE FIRMA Vr. Actaal Vr. Esperado | CRONOGRAMA Site RESULTADO 2012- PROCESOS
FORMULA {Enero 1} (Diciembre 31) 2015
i) Elaborar vy ejecutar
minimo el 90% del Plan
i ; 23 General Anual de
Elaboracién y ejecucién del plan general de . 1 - |
et . : Subdirector L Mantenimiento preventivo
mantenimiento preventivo y correctivo de Ridsninicirablvg '\,_%/ S i ORIV 4
infraestructura  fisica, vehiculos, redes| _ ; ¥ | ANAT % ejecucién del plan 90% Vigencia 2015 ! -
9 8 e o e Financiero can equipo \ infraestructura fisica,
eléctricas, redes sanitarias, redes telefanicas y . \ r : .
! i i ) de trabajo i vehiculos, redes eléctricas,
recursos informaticos, para la vigencia 2015, cedbs  sapitatins rados
telefdnicas vy  recursos
informaticos.
j] Elaborar y ejecutar el
100% del Plan de
mantenimiento preventivo
< ] i\ correctivo ara la
Elaborar plan de mantenimiento preventivo y Subdirector QL) :decuada calibrz::fén de
crorrectivo de calibracion de dispositivos Administrativo y \U\Z[_p % ejecucidn del ptan 90% Vigencia 2015 it sarnblka
tecnologicos a cargo de la Entidad. Financiero . (raza e ” 6§iles
dispositivos de alcohoi'e:"zaa; 2.1.2) Fortalecer
c?nforme a normativida corforme Bk visin,
MEEhE: la capacidad de 7. GESTION
Subd gestidn, orientada de | ADMINISTRATIVA'Y
ubdirector
Elaborar las tablas de retencion documental = dmini;tfativo :3\‘} Tablas de retencién manera permanente FINANCIERA
del IDTQ para aprobacion del Comité de T Técn}cz s ) 0 aprobadas por el Comité 1 Febrero de 2015 al mejoramiento
iero - y
Archivo del IDTQ. R Interno de Archivo del IDTQ continuo
Apoyo Logistico |
Con base a las tablas de retencidn Subdirector
documental aprobadas, realizar inventario Administrativo y : A )
: : LYK Inventario 1 Marzo de 2015
para establecer el estado y real de existencia| Financiero - Teécnico de ‘\,\k
de archivos. Apoyo Logistico 5
| oS Su%)c?irect?r , {ﬁ ~ Tablas de valoracion k} Depurar y organizar el
Elaborar y aprobar tablas de valoracién . Adrfzmtstraj:w?y iy .LU@ aprobadas porel Comité de 1 Abril de 2015 |100% del archivo central de
documental. Financiero - Te,cn‘rco de \ i Archivo del IDTO I3 ‘Bididad - contaiine o I
ApOVe Logistion normatividad vigente.
Subdirector
Presentar informe de necesidades de Aderiictratiea
adecuacidn de espacio fisico para organizar el} : L y Informe presentado 1 Abril de 2015
. ; Financiero - Técnico de
archivo central de la Entidad. L
Apoyo Logistico
Socializar las tablas de retencion documental Subdirector No. funcionatios con
con todo el personal y prestarles el Administrativo y sc;;ializacién,-‘“rotal it Vigencia 2015

acompafiamiento durante el proceso de

implementacion.

Financiero - Técnico de
Apoyo Logistico

personal 2015




INDICADOR METAS DE
METAS DE PRODUCTO 2012
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL RESPONSABLE FIRMA Vr. Actual Vr. Esperado CRONOGRAMA 2015 RESULTADO 2012- PROCESOS
FORMULA {Enero 1) {Diciembre 31} 2015
Realizar los  tramites  administrativos G m} Acreditacion ¥
necesarios para concretar la visita de| Representantedela \_{ 1 \ltflj Auditoria de acreditacién g - — habilitacion del CEA del TODOS LOS
seguimiento por parte del organismo Alta Direccion i JL realizada i 1.D.T.Q. y sostenimiento de PROCESOS
acreditador. I estas certificaciones.
Socializar con todo el personal los resuitados . .
de la encuesta de clima arganizacional de | ailidancte i ; ;
esta de ¢ a : . ! [ o ;
£ : E; ce Administrativo y W Socializacion realizada 1 Febrero de 2015
Entidad aplicada en el mes de diciembre de S i £
Financiero £
2014. |
Elaboracidn y  ejecucion  plan  de Subdirector 2
mejoramiento del clima organizacional del]  Administrativoy ~ / % ejecucion del plan 100% Vigencia 2015 | Mejorar el clima
/ -
1.DT.Q. Financiero i ol organizacional de la Entidad
! mediante la revisidon y
Presentar a la Direccion General propuesta . Iy ajuste del elemento de
para la realizacion los examenes médicos Sibirector {71-‘1[/0)?3’! talento humano, asi como la
: : ) L Administrativo y i l Propuesta presentada 1 Vigencia 2015 {formulacién y ejecucion de
ocupacionales a funcionarios y contratistas Financiero el = | lex ifit i
con més de seis meses de vinculacién. Vo planes anuales integrales G| 2,7.2} Fortalecer
gestion del talento humano| (aafarme ala visién,
que. incluyan _biertnestar fa capacidad de
Elaborar y ejecutar ¢! plan anual integral de social, capac:t.acrones, gestidn, orientada de
gestion del talento humano {bienestar social, incentivos, prPE"S'Q"adOS’ manera permanente | o o0
capacitaciones que incluya las de derechos Subdirector F‘w salud ocupacional, etc. al mejoramiento TAL.ENTO e
humanos , codigo unico disciplinario vy Administrativo y 4 i % ejecucion del plan 90% Vigencia 2015 continuo
estatuto anticorrupcién, incentivos, Financiero ¢ =)
lprepensionados, salud ocupacional} para la
vigencia 2015.
R tante Alt i
. epresentante Alta ]
Elaborar y ejecutar cronograma de ; U By ) .
Direccién y E » cucién cranograma 100% Mavyo de 2015
implementacidn del Decreto 943 de 2014. YRS \ Heje e ¢ YRR
MECI [ o} Mejora continua de los
sistemas  integrados de
gestién MECI y Calidad que
Representante de la By conduzcan a ia Certificacion
Formular v ejecutar el plan de calidad del Alta Direccion - -\,i-i/ }; il : : en la NTCGP-1000.
) . ] % ejecucion del plan 100% Mayo de 2015
IDTQ para la vigencia 2015. Equipo MEC] - i‘l U{ J ¥ %
Todo el personal | -
/




NDICADOR METAS DE
l METAS DE PRODUCTO 2012
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL RESPONSABLE FIRMA Vr, Actual Vr. Esperado CRONOGRAMA 2015 RESULTADO 2012- PROCESOS
FORMULA {Enero 1} {Diciembre 31) 2015
Culminar la actualizacion de la matriz de
procedimientos de todos los procesos de la
Entidad vy presentarla para su revision y
aprobacién al Comité Coordinador de Control
Interno y Calidad, realizando el paso a paso| . ‘l\, s
; oY 2 p 2 Lideres de Proceso con \k | 100% procedimientos ,
ajustado a la normatividad vigente, que : . Vs S 0 : 100% Abril de 2015
0 S g i su equipo de trabajo actualizados
facilite la gestion de los servidores publicos, \ o} Mejora continua de los
los procesos de induccion y reinduccion y que | sistemnas  integrados de
conduzcan a la RACIONALIZACION de los i gestién MECH y Calidad que
tramites en beneficio de un mejor servicio a ’ conduzcan a la Certificacién
los usuarios. en la NTCGP-1000.
Representante Alta
Programacion y ejecucion del programa de Becadi-Clordimt
TO L e : :
3 dgtorias i ter‘:ias} Rrog de Calidad- Asesor de % ejecucion de auditorias 100% Vigencia 2015
in ;
e control Interno - 2.1.2} Fortalecer
Equipo Auditor conforme a la visién,
idad d
siin, ocsiaqs| TODOSIDS
F Inf 505 tiempo gn"ﬁ:u'uar; :zrmamanta PRESES0S
. . , nforme pa
Automatizar coma minimo dos trdmites de Director General o . P o. ey ’ . .p 5
2 Yare [ dinero economizado por el 1 Vigencia 2015 al mejoramiento
RNA y RNC. Lideres de Procesos m i 2
| usuario continuo
|
Proporcionar los recursos {humano, insumos,|  Direccion General,
equipos, seguros, vigilancia, etc.} para la Subdireccion . i
, . S : No. clientes satisfechos/No. . . . :
adecuada prestacion del servicio conforme aj  Administrativay S dc}; 90% Vigencia 2015 [P} Usuarios vy clientes
la normatividad vigente y los requisitos del] financiera, Oficina satisfechos mediante |a
cliente. Asesora Juridica prestaciéon de un servicio
amable, agil, oportuno y
. . Subdirector
Identificar necesidades, expectativas | L. . demtro.  del falcy;
intereses del ciudadano para gestionar la . ; ¥ Y r - : normativo.
i i Financiera No. infarmes presentados 1 Octubre de 2015
atencitn adecuada y oportuna {Medicién o
i¢dica consolidada en un informe al afio) Tecmeo Anayo i
pRpoc ’ Gerencial y Calidad ,
. - Subdirector : 25
Implementar y optimizar procedimientos de . . r Resolucién y
tencidn de peticiones, gquejas, sugerenci ARIREARLARI WS racedimientos 100%
e ic , 3 cias, ) ]
prEnEn RERmilsy geel & Financiero ‘ B 1 Febrero de 2015

reclamos y denuncias de acuerdo con la
normatividad.

Asesor Juridico

ajustados conforme
normatividad vigente




METAS DE
RIcADOR METAS DE PRODUCTO 2012
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL RESPONSABLE FIRMA 6 Vr. Actual Vr. Esperado CRONOGRAMA 2015 RESULTADO 2012- PROCESOS
FORMULA % 3 2015
(Enero 1) {Diciembre 31}
Medir la satisfaccion del ciudadano en
relacion con los tramites y servicios que Subdirector
presta la Entidad mediante la aplicacién de]  Administrativoy \\ ) ”
dos encuestas de satisfaccién cliente y|Financiero - Técnico de /Ul("‘ ) No. informes presentados 2 Vigencia 2015
publicacién de informes en pégina web] Apoyo Gerencialy
{Medicion periddica consolidada en dos| Gestion de Calidad !
informes semestrales). p) Usuarios vy ciientes
. L X satisfechos  mediante la
Me}or?r fa atelnc:on griorltanaha personas en Su_thhref:thr Q } v IR . . _ _ prestacién de un servicio TODOS LOS
sntuaclrdm de discapacidad, mujeres gestantes Ad@;nlstr?tlvo v }LU(" ) 1 Mejora realizada 1 Vigencia 2015 amable, 4gil, oportuno y PROCESOS
y adultos mayores. Financiero ‘ dentro del marco|  2.1.2) Fortalecer
Subdirector ! normativo. conforme a la visidn,
{Fortalecer canales de atencion que permitan wir . o MNo. canales de atencion : : la capacidad de
R Administrativa y [‘1 2, . 1 Vigencia 2015
la participacidn ciudadana. ) i ~1) & fortalecidos gestion, orientada de
Financiero t
manera permanente
s f / Protocolo atencion al al mej:ramientn
Implementar protocolos de atencién al| Representante Alta Voo )
: : 5 g - ciudadano elaborado y 1 Marzo de 2015 continuo
ciudadano. Direccion { lu(, ; :
LALE difundido
2
Subdirector
Ejecucion de las seis {6} actividades del plan]  Administrati % cumplimiento
je UC.ID ; : _{ }‘ ividades del p _ ‘ ra WOY_ 1) ? un.1|:?| p— Vigencia 2015 ‘
de mejoramiento institucional. Financiera con equipo ALk actividades g} Reducir a 0 los hallazgos 7. GESTION
de trabajo i de la Contraloria en 3
ADMINISTRATIVA Y
dictamen  financiero vy FINANCIERA
"'!”\. Reunionds contable de las auditorias.
Operatividad del Comité de Sostenibilidad de] Comité sostenibilidad Lo . ) . .
§ . '}fl realizadas/Reuniones 10056 Vigencia 2015
la informacion contable. contable k}\L
e programadas




INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO

PLAN DE GESTION JURIDICA

Vigencia 2.015

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: 2. Lograr que el Instituto Departamental de Trdnsito del Quindlo se articule en el modelo de las aitas tecnologias, para el caso los TIC's del Estado.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 2.1. Mejorar la capacidad técnica, humana y de Gestién Institucional
INDICADOR
METAS DE RESULTADO
METAS DE TRABAIO INDIVIDUAL RESPONSABLE FIRMA CRONOGRAMA METAS DE PRODUCTO 2012-2015 PROCESOS
Vr. Actual | Vr. Esperado 2012-2015
FORMULA
ﬂ (Enero 1} (Diciembre 31)
P.0. Sistemas / “2
s o Tesorero .
Estudio para la vighilizacion de un 3 N
tramite en li n el gque intervenga Subdifecton /-\ Estudio presentado al
: ashalio 7 _g Administrativa y \]\ ) ,p ) ) 0 1 abr-15
un pago en linea de los servicios ) . .2 Comité Antitramites
: Financiera
ofrecidos por el 1.D.T.Q. - (di
sesor Juridico f) Dotar ala Entidad de la
7 Gk infraestructura fisica, tecnolégica
Alimentacion del link de rendicién de \ Y I?umana nece?aria parala
cuentas en la pégma web de lalLideres de Proceso |mpiementacnﬁn de los 2-1.1} Dotar al Instituto
Entidad para mantener informada a Comité lineamientos de gobierno en linea.| con la infraestructura
, ; ; ; 3 boletines en la ; ; fisicay tecnolégica
la ciudadania de los programas| Antitramites ISR 0 3 Vigencia 2015 Y : g 2. JURIDICA
desarrollados en el Instituto, de| P.U.de Sistemas 8 necesaria para una
acuerdo a las directrices del Comité adecuada prestacion de
Antitrdmites y de Gobierno en Linea. sus servicios.
Implement optimizar - - " "
e err? . Ak ¥ p Resolucién y p) Usuarios y clientes satisfechos
procedimientos de atencién de A j -
. A . s procedimientos 100% = mediante la prestacion de un
peticiones, quejas, sugerencias,| Asesor luridico . 0% 100% Febrero de 2015 L )
; ajustados conforme servicio amable, agil, oportuno y
reclamos y denuncias de acuerdo o ; 3
9 normatividad vigente dentro del marco normativo.
con la normatividad.
r} Atender en un 100% la defensa
judicial de Ila Entidad bajo
principios de oportunidad,
L legalidad, igualdad y equidad,
Seguimiento permanente a los ) ) .
idicales dela Entidad e \ No. informes Finales de Marzo, |garantizando la defensa de los
FJrfocesos Ju fc: ey tilimactral B tas Asesor juridico oy presentados procesos 0% 100% Junio, Septiembre y |derechos e intereses de la
Eh et B : . judiciales / 4 Diciembre de 2015 |entidad, a través de una gestién

novedades al Director General.

oportuna ¥ materialmente
eficiente, fundada en el control y
seguimiento de las actuaciones
judiciales o extrajudiciales.




INDICADOR

METAS DE RESULTADO
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL | RESPONSABLE ; Vr. Actual | Vr. Esperado| CRONOGRAMA | METAS DE PRODUCTO 2012-2015 123015 PROCESOS
FORMULA i
{Enero 1) {Diciembre 31}
2.1.2) Fortalecer
Realizar seguimiento permanente a r} Atender en un 100% la defensa conforme a la visién, la
testacid erechos d judicial de la Entidad bajo . =
taetizi(;r; essa;c:{:l?crr:e j’imistral 5 12 No. informes Finales de Marzo, }pr‘! fplet, He ogiowinl dajd capacidad de gestién, 2. JURIDICA
b Y : Asesor Juridico presentados derechos 0% 100% Junio, Septiembre y ) 77| orientada de manera
Directora General los tiempos de . G legalidad, igualdad vy equidad, te al
st peticion / 4 Diciembre de 2015 ) permanente a
respuesta a derechos de peticion. garantizando la defensa de los mejoramiento continuo
derechos e intereses de la
entidad, a través de una gestién
oportuna materialmente
Respuesta dentro del termino de ley _ P \ Y
: . y . Finales de Marzo, |eficiente, fundada en el control y
e informe trimestral a ia Directora . MNa. informes tutelas g ol .
Asesor luridico 0% 100% lunio, Septiembre y [seguimiento de las actuaciones
General acerca de las tutelas presentados / 4 o o S o
: y Diciembre de 2015 |judiciales o extrajudiciales.
interpuestas en contra de la Entidad.
Seguimiento a todo el proceso de las sl e 7} AustiderehiUniossid deidies
denuncias penales instauradas porel| | Lo No. informes g o kit tiembre’ Juc‘:hm’al‘ de la Entidad _balo
Institute y  presentar  informe denuncias penales/4 ’ Dicie’mb:r‘)e 4 201; prmc.tptos . de opnrtunfdad,
trimestral a la Direccién General. legalidad, igualdad y equidad,
garantizando la defensa de los
derechos e intereses de la
entidad, a través de una gestion
P ireccién G ;
‘ rfesen:a :,.i :., e:: I!:t:i elc:Str; o Zr;e;;i MO Finales de Marzo, opartuna G\; | matrlenaimente
ral de i
mr::? ARGAGE Adclatdos Asesor Juridico pracesos 0 100% lunio, Septiembre y eﬁae.ent.e, Tundack epe con'froi Y
5 . L.
P 05, =op disciplinarios/4 Diciembre de 2015 jseglmlmlento de: i Acligciones
por la Entidad. judiciales o extrajudiciales.
No. contratos con
Elaboracion de los  procesos cumplimiento
contractuales conforme a  la| AsesorJuridico normatividad 0% 100% Vigencia 2015
normatividad vigente. vigente/No. contratos
2015
Realizar reunidn con los supervisores s) 100% de los procesos
de contratos a fin de informarles s FRISR S contractuales de la Entidad
responsabilidades de los] AsesorJuridica g 6ny 0 1 Vigencia 2015 conforme a parametros 2.1.2) Fortalfa(fe'!r
supervisores  conforme a la P normativos vigentes. confcr-me ala \HSIt‘l.rf. la
normatividad vigente. capacidad de gestion, 2. JURIDICA
orientada de manera
Mantener actualizado el COVI vy permanente al
icacion nente de la ) No.informes b j i i
peblicack - Asesor Juridico ; 0 1 Vigencia 2015 malsramEt o colttic

contratacidn en la cartelera de la
Entidad.

publicados/12




INDICADOR

ETAS DE RESULTADO
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL | RESPONSABLE vr Actual TVr Esperado| CRONOGRAMA | METAS DE PRODUCTO 2012-2015 MERRS BER PROCESOS
FORMULA : o 2012-2015
{Enero 1} {Diciembre 31}

Culminar proceso de archivo de toda
la documentacién que reposa en la

i juridi forme a la No. i i t} 100% de los actos
oficina asesora juridica con ‘ Fepsorhuidisg ( 0. inventarios o% 160% Vigencia 2015 ‘ .} e o
Ley General de Archivo documentales /3 administrativos y contratos de la
(resoluciones, actas vy acuerdos dependencia debidamente
Consejo Directivo). organizados y custodiados

. conforme a la ley general de
No.transferenci i

Hacer entrega de inventario ?ear::::d?;;;{;as archivo.
documental vy transferencias al} Asesor luridico et 0% 100% Mayo de 2015

: Transferencias a
archivo central. 7

realizar




INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO

PLAN DE GESTION Y SEGUIMIENTO
V_igencia 2.015

PERSPECTIVA ESTRATEGICA:  |I. Promover una cultura de conocimiento y aplicacion de las normas de trdnsito y transporte entre los actores de las vias de nuestra jurisdiccidn,

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1.1. Contribuir en salvar vidas de los actores viales en la jurisdiccion de nuesira competencia.
INDICADOR
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL RESPONSABLE FIRMA Ve, Actual | V- Esperadol cRONOGRAMA MERLE PRODID J et R IR PROCESOS MISION
FORMULA rActual | pempre 3 2012-2015 2012-2015
{Enero 1}
Campafias educativas en
normatividad de transito . / b} Beneficiar a 4.000
(socializacion de normas, educacion}| P.U. Area Técnica de // Enero a Motociclistas y poblacidn
y manejo de los vehiculos clase] Vigilancia, Control 4 No. de beneficiarios 300 Diciembre de |vulnerable [actores de las
motocicleta y poblacion vulnerable| Transito y Registros oS 2015 vias) con actividades de
en los municipios y vias de nuestra educacion vial.
jurisdiceion.
Brindar capacitaciones y talleres} P.U. Area Técnica de Enero a :;i)n d:;r;?::::ar 3 Ia 10:)0 1.1.1) 20.000 actores de
practicos a los conductores de| Vigilancia, Control No. de beneficiarios 100 Diciembre de — ct? d s;erw ;z la movilidad beneficiados]
servicio pablico. Transito y Registros - 2015 i Hoen m: T fvidacies con la educacion wial
- SOMLACION ¥ mediante convenios
Campafias educativas en interdisciplinarios /o
s transt R recursos propios. Velar por la movilidad
nurr.na‘tsvlcli?d de ranls':to p.U. Area Técnica de ERgies d}  Beneficiar a 8[}0 6. EDUCACION VIAL, i
{socializacion de normas, educacion) W B iy conductores  del servicio DIRECCION
3 : Vigilancia, Control No. de beneficiarios 200 Diciembre de : ) s jurisdiccion. mediante
y manejo de los wvehiculos| Transito v Regisir 2015 particular con actividades ORGANIZACION, ] i
particulares en los municipios y vias plialilh: de educacion vial. VIGILANCIA ¥ la Ed‘fcacf:"'
de nuestra jurisdiccion. CONTROL DEL dire::igl;“::::ir{;’! i
- TRANSITO transito'y registros
P.U. Area Técnica d 3 :
Campafias educativas con la U .Area. TeaHe e . Ineroa e} Beneficiar a 2.000 nifios
el d Vigilancia, Control Mo. de beneficiarios 1.000 Diciembre de 3 i
poblacidn infantil. Ik : y nifias con actividades de
Transito y Registros,” 2015 o
educacion vial.
Campafias educativas en
normatividad de transito] P.U. Area Técnica de Enero a
{socializacién de normas, educacién)}  Vigilancia, Control No. de beneficiarios 150 Diciembre de e o 1.1.1) 20.000 actores de
dirigidas a empresas del sector{ Transitoy Registros 2015 g} Ben dmart'd ad & la movilidad beneficiados
privado. personas de entidades el .\ 1a educacion vial
sector publico y privado con di .
Campafias educativas en actividades de educacién| oo t? i
normatividad de transito] P.U. Area Técnica de Enero a iEL ‘"terd'sc'pl'“a_ms ylo
{socializacion de normas, educacién)  Vigilancia, Control” No. de beneficiarios 150 Diciernbre de TECUrsOS propias.
dirigidas a empresas del sector| Transitoy Registros 2015
publico.




INDICADOR

en los municipios y vias de la
jurisdiccion del 1.D.T.Q. y ejecutario
conforme a recursos asignados.

Vigilancia, Control
Tréansito y Registr;

é

No. Sefiales
instaladas/No. Sefiales a
instalar

jurisdiccion  con
vulnerabilidad.

mayor

METAS DE PRODUCTO METAS DE RESULTADO
METAS DE TRABAIO INDIVIDUAL RESPONSABLE FIRMA i Vr. Esperado} cCRONOGRAMA o et PROCESOS MISION
FORMULA Vr. Actual | piciempre 37} 2012-2015 2012-2015
{Enerc 1}
, ) i Elaborar informe def[l.L.2} & waués de convenios
Elaborar informe de nacesidades de / e diential z imm;j i Salug :
R oo 5 necesida fializacion { 5
isefializacion y demarcacion en wvias es' . e a' Infraestructura, Secretarla del Interior,
i : . y demarcacion de vias confsecretsia dei Riesga, Fondo de
de mayor indice de accidentalidad, - delPrevencon Ve, roics,  gerio)
; : e mayor indi e :
basado en los informes de} P.U. Area Técnica de A V = e O jHcaldes, Gobernackin, Secretarlas o
i : A s informe presentado a accidentalidad, que servird|biecciones de Transito, Medicina
accidentalidad de afos anteriores] Vigilancia, Control Birasibh Ganaral 1 Febrero de 2015 de | unto con los] o e et & dbcciones
o ) e insumo 0s .
{2013-2014) vy presentario a la| Transitoy Registros _i de  deportes,  Fosyea,  Forensis,
: i : ok ; recursos asignados y  lasiMinisterio de Transparte, Ministeria de
Direccidn General para la asignacion e iR ara | Tobalo: Turismo) v recursos propos,
de recursos (econémicos, humanos, / * , P {seftar y demarcer ol 00% defasvies
isti i elaboracion de los planesjde jurisdiccin del 1DTQ con mayac
logisticos, tiempo, etc.). de seRalizacion indice de accidentalidad adecuadas pos
3 i iz autoridad competente. .
1.1.2} A travds e conventos)
imerdiscipiinarios  [Salud, Educacién,
Elaborar cronograma de No. Mi demarcados zonas Infraestructura, Secretaria del Interior,
-1 54 o A i 2 o Secretaria  del  Rlesgo, Fonde  dej
sefializacion y demarcacion vial en accidentalidad/ No. Ml a j} Ejecutar el 100% del plan|prevencién vish, Pelicts,  Ejéreite,
las zonas con mayor indice de| P.U.Area Técnicade demarcar zonas de sefializacidn y| dealdes,  Gobernachinis Sscreterles. o
A 5 sy g : ¢ : ’ : = . IDirecciones  de  Transito, Medicina
accidentalidad en los municipios y| Vigilancia, Control accidentalidad 100% Vigencia 2015 |demarcacion de las vias de|iegai, imss, secretariss o direceiones| Velar por la movilidad
vias de la jurisdiccion del L.D.T.Q. y| Trénsito y Registros / No. Sefiales mayor indice dufie: Samie Humn. e 6. EDUCACION VIAL, e
; i _ 2 ¥ ) SR : Mislseerio de
ejecutario conforme a recursos instaladas/No. Sefiales a accidentalidad. Trabajo, Turismo) y recursos propios, DIRECCION, jurisdiccion, mediante
asignados. instalar sefiallzar v demarcar el 100% de las vias ORGAR!ZAQONI, i
) de [urlsdicclon del IDTQ con mayor) VIGILANCIA Y ia EGHCBCIDH,
Indice de accidentalidad adecuadas por organizal:ién
|2 autoridad competente, CONTROL DEL f
direccion, control del
TRANSITO 2
transito y registros
: ; {} Elaborar informe de
Elaborar informe de necesidades de } ¥ ekl
e ot )8 i necesidades de sefializacion
sefializacion y demarcacion en vias i i
i emarcacion de vias con
de mayor vulnerabilidad, basado en P.U. Area Técnica de v 1 Sl
s : U mayor vulnerabilidad, que P
flujo vial, flujo peatonal y vias de L informe presentado a Y, ) ) . q | 2.1.3) Através de convenios
i E Vigilancia, Contr g gl 100% Febrero de 2015 }servird de insumo junto| interdisciplinarios {Satud, Educacicn,
acceso y presentarlo a la Direccidn Tidnste v Regivtecs Direccion General i e Infraestructura, Secretaria del Interior,
H o on los recursos . :
General para la asignacion de IS ? ASIENACOS]  secretarfa cel Rieseo, Fondo de
- y las vias adecuadas, para] PrevencidnVial, Policia, Eércite,
recursos [economicos, humanos, V5 alabarscidn:declos planes hlcaldes, Gobernacidn, Secretarfas o
%ogisti::os, tiempo, etc.}. S % p Direcciones de Trdasita, P.?edécf:na
de sefializacion. Legal, Invias, Secratarias o direcciones
de deportes, Fosyga, Forensls,
Ministerlo de Transporte, Ministerio de
Trahaje, Turlsma) y recussos proplos,
Elaborar = sz de Mo. Ml demarcados zonas izar y demarcar el 100% die fas vias
rono, ) de jurisdiccidn del iDTQ
P e s vulnerables/ No. Ml a m} Ejecutar el 100% del w,,j;,“;,',m::;“;‘d;ua,,,s ::TL,
sefializacién y demarcacién vial en - R :
73 P.U. Area Técnica de demarcar zonas plan de sefializacién vy autoridad compatente.
las zonas con mayor vulnerabilidad o . ep ¥
vulnerables 100% Vigencia 2015 |demarcacion de las vias de




INDICADOR

IMETAS DE PRODUCTO METAS DE RESULTADO

METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL RESPONSABLE FIRMA Vr. Esperado] cRONOGRAMA PROCESOS MISION
FORMULA Vr. Actual | oiciempre 31) 2012-2015 2012-2015
{Enero 1}
Elaborar informe de necesidades de
sefializacién y demarcacion en otras ¢} Elaborar informe de
vias de jurisdiccién, atendiendo necesidades de sefializacion
solicitudes de actores y demarcacion de otras vias
administrativos y judiciales quel |\, g ce o g, de jurisdiccion del IDTQU| 1.4 avaves o conventcs
requieran la actividad de I Informe presentado a gue servird de insumo| interdiscipiinarios (Salud, Educacide,
SR o Vigilancia, Control A B 100% Febrero de 2015, infraestructura, Secretaria ded interior,
sefializacion  yfo  demarcacion G £ y Direccion General junto con los recursos P
. Transito y Registros | .~ ; ’ Secretaria del Riesga, Fondo de
dentro de nuestra jurisdiccion vy s asipnados y  las  vias| Prevencidn Vil Polica, Efército,
% i /’l / Alcaldes, Gobarnacldn, Secretarias o
presentario a la Direccion General adecuadas, para 13| piracciones de Transito, Medicina
para la asignacién de recursos elaboracion de los planes] Leeal, Invias, Secretartas o direcciones
i feti R 3o de departes, Fosyga, Forensis,
{econémicos, humanos, logisticos, [/ de sefializacion. Ministerio de Transporte, Minlsterie de
tiempo S‘EC.}‘ Trabajo, Turlsma} y recusses proplos,
* incrarmantar un 0% fa sefializacion y
i en otras vias de
fsdiccion ded LOT.QL previ
Elaborar cronpgrama de P\ Na. MI demarcados otras p) Ejecutar el 100% del ‘mmﬂsw‘ﬂim“
- - - d - - n s COmpatente,
sefializacién y demarcacion vial en p.U. Area Técnica de s /-' vias/ No. Ml a demarcar plan de sefalizacion vy e
otras vias de los municipios y vias de "ﬁ 'iIancia Cartroh Yy otras vias 100% Vigencia 2015 demarcacion de otras vias
la jurisdiccion del 1.D.T.Q. g R y No, Sefiales 2 de jurisdiccion del 1DTQ
] Transito y Registros | > . ;
ejecutarlo conforme a recursosi C instaladas/No. Sefiales a adecuadas previamente por
asignados. instalar la autoridad competente. Vel 1 lidad
elar por la movilida
6. EDUCACION VIAL, :n s
DIRECCION, jurisdiccion, mediante
i
ORGANIZACION, £
la educacién,
L r] 10% de lps operativos| VIGILANCIA Y SR
. . P.U. Area Técnica de . T organizacién,
Programacion de operativos de Vigilandia, Controf Operativos transporte de control y supervisidn CONTROL DEL diratcon. contvol dél
isi i2z ' / i igenci igenci i TRANSITO e
supervision . y control focalizada . ey ?[ : informal wger_ma / Total 11% Vigencia 2015 Ifocaiizados en el transporte transito y registros
{transporte informal). : 4 ! operativos informal en nuestra
Directora General |/ jurisdiccion
1.1.5) Mejorar la
. supervision y el control
s} 50% de los operativos :
. ) Wi del comportamiento en
Programacion de operativos de de control y supervisién \as vias de Jurisdiccién del
ision control focalizada . i focalizados en velocidad A
super\fr ' y ali P.U. Area Técnica de Operativos conductas, i 2% 1p.T.Q. mediante la
{velocidad, ingesta de alcohol, uso . R . T ingesta de alcohol, uso del e o
: 5 : Vigilancia, Control - tilizacion elementos y . . 2 g : focalizacion y atencion
del cinturén de  seguridad, w N : i 47% Vigencia 2015 |cinturon  de  seguridad, : ; ;
i - I Transito y Registpﬂs - dispositivos / Total ; dn ol de directrices mundiales
dispositivos de  retencion  de : ! - dispositivos de retencién de ;
I Directora General operativos ¥ nacionales.
menores, casco reglamentario para menores, casco
motociclistas). {: reglamentario para
motociclistas.
t) 40% de los operativos de
Programacion de operativos de P.U. Area Técnica de \ Qperativos principales control y supervision del
supervision control  focalizada|  Vigilancia, Control .-} I~ causas o hipotesis ) i transito focalizados en las
P Y = -] i 42% Vigencia 2015

{principales causas o hipotesis de
siniestros de transito).

Transito y Registros -
Directora General

siniestros de transito /
Total operativos

principales causas o
hipotesis de siniestros de

transito.




INDICADOR

ETAS DE PRODUCTO META. RESULTADO
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL RESPONSABLE FIRMA vr. Actual | UF- Esperadol cRONOGRAMA M SDE BN PROCESOS MISION
RO rActual | erie s 2012-2015 2012-2015
{Enero 1)
Increment 50% el
Una vez se tenga la disponibilidad de] P.U. Area Técnica de s ) . men. . .
BN . b e No. actividades control trabajo conjunto con los
la CRQ por invitacién que hiciera el] Vigilancia, Control - i , . ) :
: : S ; ambiental a vehiculos 31 Vigencia 2015 |actores comprometidos con
IDTQ, realizar control ambiental aj Transito v Registros - - : i
7 i vigencia la movilidad para el controi
vehiculos. Directora Generat ) ;
ambiental a vehiculos.
Suministrar de manera oportuna la v} Garantizar que el 100% Aeke) Mepran'a Velar por la movilidad
sfiign i ol supervision y el control | 6. EDUCACION VIAL, P
Resolucion de Contravencion y el s de los infractores a las ; en nuestra
Comparendo de las infracciones sin i No. sancionados pasados normas de transito en dafelRortameio Y DIRECCION, jurisdiccion, mediante
el Vigilancia, Control : : NfA Vigencia 2015 EC A las vias de jurisdiccion del] ORGANIZACION, i
cancelar para que se inicie el 7 d a cobro coactive nuestra  jurisdiccion  sean : la educacidn,

) Trénsito y Registros’ i 1.D.T.Q. mediante la VIGILANCIA Y 10HE
proceso de cobro  coactivo sancionados conforme a la o - organizacion,
sttt c focalizacion y atencion CONTROL DEL Aicsccion, control del

pectivo. £ V- de directrices mundiales TRANSITO s
—— transito y registros
w) Atender el 70% de las B )
i P.U. Area Técni ; i i d ilid
Atender los accidentes de transito Vi ilar:;a e&::;c;;:ie v P~ Mo. accidentas ;li:::::ﬂes & m(:::; dii:\:(:i;;:
presentados en la jurisdiccion IDTQ) 'g . = 2 atendidos/No. accidentes 100% Vigencia 2015 : : :
reportados al LD.T.G. Transito y Registroj'- A conforme a las exigencias
¥ A Diractora Genefal normativas y disponibilidad
de recursos.
PERSPECTIVA ESTRATEGICA: | 2. Lograr que el Instituto %r‘mmen#ﬂ “dnsito del Quindio se articule en el modelo de las altas tecnologlas, para el caso los TIC's del Estado.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 2.1 Mejorar la capacidad técnicorhuptana y de Gestion Institucional.
; PLAN DE TRABAJO INDIVIDUAL
INDICADOR
Vr. Esperado METAS DE PRODUCTO METAS DE RESULTADO
ONSA PR MISION
METAS DE TRABAIO INDIVIDUAL RESP BLE FIRMA R Vr Actual | giicmbre 1) CRONOGRAMA 2012-2015 2012-2015 OCESDS
(Enero 1}
P.U. Area Técnica de
Vigilanci |
Revision y ajustes al Sistema de Tr:égris::::a’l}iair;rrzs
Gestion de Calidad del CEA| "0 : de’fraba_o
conforme a la normatividad vigente, P 1% Acreditacion del CEA 1 Vigencia 2015 Velar por la movilidad
cantacia ditoria  d Asesor de Controi 2.1.2) Fortalecer L —
pard d.tpr_e‘ IR (quatan < Interno, Técnjco,d’é m} Acreditacion y| conforme a la vision, la 4. CENTRO DE s isiocion wnadisies
SRR Apoyo Gerencial y habilitacion del CEA del| capacidad de gestion, ENSERANZA |’ PR
Gestion de la Calid . 1.D.7.0. y sostenimiento de| orientada de manera AUTOMOVILISTICA organizach 6n’
estas certificaciones. permanente al DELIDTQ ; B 7
) e direccion, control del
r
Con los recursos (humanos,| P.U.Area Técnica de ORI transito y registros
tecnolégicos, apoyo) disponibles] Vigilancia, Control

realizar las actividades propias del
CEA con cumplimiento de reguisitos
legales.

Transito y Registros |
con equipo de trabgjf!”

Acreditacion del CEA

Vigencia 2015

del CEA /
/4




INDICADOR

METAS DE PRODUCTO METAS DE RESULTADO
METAS DE TRABAJO INDIVIDUAL RESPONSABLE FIRMA Vr. Esperado} cRONQGRAMA
FORMULA Vr. Actual | piembre 1) 2012-2015 2012-2015 PROCESDS MISION
{Enero 1)
P.U. Area Técnica de o} Mejora continua de los
Vigilancia, Control sistemas  integrados de
Transito y Registros - gestion MEC! y Calidad que
Hacer uso del software una vez Subdireceitn b \ Tramites realizados en el i . £ conduzcan a ta Certificacion TODOS LOS
implementado y en funcionamiento. Administrativay,” aplicativo. b Vigencia 2015 len la NTCGP-1000. -
Financiera - Personal |/ MISIONALES
que interactiia con 7”'
aplicativo LA
p} Usuarios vy clientes Velar por la movilidad
Con los recursos (humanos, . J—— satisfechos  mediante la mni;;?:gi:je;z; s en nuestra
tecnolégicos, apoyo) disponibles] o oo 1eC prestacion de un servicio . % 15, ADMINISTRACION | jurisdiccion, mediante
) i ; Vigilancia, Control Demandas, tutelas y/o ble. &gil capacidad de gestion, i
realizar tramites de vehiculos vy s : . T ) ) amable, agil, oportuno y f REGISTRO NACIONAL la educacion,
P : - Transito y Registros - recursos tramites 2015 / 5% Vigencia 2015 |4, del orientada de manera o
licencias de  conduccién  con i ‘ s entro e marco DE AUTOMOTORES Y organizacion,
ity plilshte, e e aisite lesles con equipo de traba; Total tramites 2015 normative. permanente al direccion, controf del
X e N ey RINA y RNC# mejoramiento continuo CONDUCTORES I, ' -
debidamente diligenciados. s transito y registros
u} Garantizar que el 100%
Con los recursos  {humanos, de los deudores por
tecnolGgicos, apoyo) disponibles,| P.U. Area Técnica de ks carh i infracciones de transito se
adelantar las tareas propias de la] Vigilancia, Control platconerareciperags N/A Vigencia 2015 |les inicie el proceso dej

ejecucion de  obligaciones
infracciones de transito.

por

Transito y Registros”]

/l

vigencia

cobro coactivo bajo
parametros  del  debido
proceso.

[




