
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDÍO 
COMUNICACIONES GENERALES 

AF-FR-041, Versión 03 
02/01/2020 

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS 
TERCER TRIMESTRE 

VIGENCIA 2020 

Para el instituto Departamental de Tránsito del Quindío es fundamental la 
comunicación y la retroalimentación de las PQRS que comprenden asuntos como 
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Reconocimientos, Denuncias entre 
otros, de nuestros usuarios, por ello implementa mecanismos de recepción física y 
digital que faciliten a los grupos de interés su interacción que nos permita mejorar 
continuamente. A continuación se presenta el comportamiento de los PQR recibidos 
por los diferentes medios. 

TIPO DE PQR CANTIDAD PORCENTAJE 

Derecho de Petición 85 43% 

Solicitud 39 20% 

Consulta 35 18% 

Trámite 22 11% 

Reclamos 10 5% 

Quejas 5 3% 

Sugerencias 1 1% 

Conciliación 1 1% 

Denuncia 0 0% 

TOTAL 198 100% 

A continuación, se muestran los resultados de las situaciones presentadas a cada 
uno de los usuarios que realizaron el requerimiento de PQRSD 

Kilómetro 1 Doble Calzada Armenia  -  Pereira Intersección Vial La Cabaña Línea Gratuita 01 8000 963941 Teléfono 7498750- 7498151- 
7498752-7498767-7498754-7498758-7498761 

Web.  www  idtq qov co  E-mail; idtq@idtq.gov.co  



1›. 

---""•111111.11111911111 

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDÍO 
COMUNICACIONES GENERALES 

AF-FR-041, Versión 03 
02/01/2020 

Comportamiento de los PQRS 2020 

Denuncia 

Conciliación 1 

Sugerencias 

Quejas  Ola 

Reclamos ~I 
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Solicitud  1111111111111111111~~111111~11111110 

Derecho de Petición 	  
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Todos los requerimientos fueron contestados de manera satisfactoria dentro de los 
tiempos establecidos por la ley, por lo tanto no se venció ningún término al respecto. 

Recomendaciones 

• Se requiere mejorar el procedimiento de asignación de PQRS a los 
funcionarios por medio de la Intraweb. 

• Se requiere mejorar el procedimiento de cargue de PQRS físicos en la 
plataforma Intraweb. 

Atentamente 

Glo 	Icy Rodad Jaramillo 
Subdirectora Administrativa y Financiera 
Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 
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Magda Beatriz Buitrago Rodriguez 

Administrador de PQRs. 

RESUMEN DE PQRS 
AREA Todos 

2020 

16/10/2020 	 Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

• Inicio (/index.php?option=com_content&view=featured&Itemid=277) 

• Intranet (/index.php?option=com_intranet&view=perfil&Itemid=197) 

  

Instituto Departamental 
de Tránsito del Quindío 

 

  

Ventanilla Única Virtual 
Peticiones / Quejas Reclamos / Sugerencias / Denuncias 

Está aquí: Inicio (/index.php?option=com_content&view=featured&itemid=277) Intranet (https://ventanillaidtq.gov.co/index.php?option=com_intranet&view=perfil&itemid=197)  ►  Administración de PQRS 

Consolidado Total: 

422 
PQRs 

Abiertos 
A tiempo Próximos a Vencerse Vencidos Finalizados Cancelados 

      

      

  

o 

 

417 o 
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Todos 	 V 

,ZESUMEN DE PQRS 
r‘REA 

2020 

'10/2020 

• Inicio (/index.php?option=com_content&view=featured&Itemid=277) 
• Intranet (/index.php?option=com_intranet&view=perfil&Itemid=197) 

Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

  

Instituto Departamental 
de Tránsito del Quindío 

 

  

Ventanilla Única Virtual 
Peticiones / Quejas / Reclamos / Sugerencias / Denuncias 

etá aquí: Inicio (/index.php?option=com_content&view=featured&Itemid=277) Intranet (https://ventanilla.idtq.gov.co/index.php?option=com_intranet&view=perfil&Itemid=197)  1, Administración de 
QRS 

lagda Beatriz Buitrago Rodriguez 

.dministrador de PQRs. 

Consolidado Total: 

422 
PQRs 

Abiertos A tiempo Próximos a Vencerse Vencidos Finalizados Cancelados 

's://ventanillaidtq.gov.co/index.php?option=com_formasonline&formasonlineform=FormalnicioAdmin 1/9 
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Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

0 0  . .... _ 0 
... ..._. 

.,....... 

4 1 0 7 
rísicos Web Asignados 

En 
Trámite 

Pendiente 
Devueltos 

Respuesta Trámite Respuesta 
Asignados 

En Pendiente 
Devueltos Asignados 

En 
Trámite 

Pendiente 
Respuesta 

Devueltos A Tiempo Vencidos 

0 5 0 0 0 0 0 0 O 	O 0 0 0 0 417 0 

PQRs 

Agregar PQR Historial de PQRs Ejes Temáticos Limpiar Ciudadanos Generar Reporte PDF 

Generar Reporte Excel PQRs Enviados 

422 registros encontrados. 

Ver Detalles Q Nuevas Anotaciones 

Fecha de 
creación 

Fecha de 	Ultima 	 Acciones 

vencimiento 	Modificación 

2020-10-15 2020-10-15 
15:24:48 15:24:48 

2020-10-15 2020-10-15 
14:57:12 14:57:12 

ID 
	

Estado 	 Ciudadano 	Funcionario 	Eje Temático 	Tipo de 
Asignado 	 Requerimiento 

2020PQR98616 Abierto 	DILEN 
	

Ninguno 	Queja 
0 
	

VILLANUEVA 
BEDOYA 

2020PQR35251 	Abierto 
	Didier de 
	

Ninguno 
	

Derecho de 
2 
	

Jesus Cardona 	 petición de 
Londoño 
	

Información 

tps://ventanilla.idtg.gov.co/index.php?option=com_formasonline&formasonlineform=FormalnicioAdmin 	 2/9 



10/2020 Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

2020PQR79544 Abierto Andres Felipe Ninguno Solicitudes 2020-10-14 2020-10-14 

5 Osorio Lopez 22:00:31 22:00:31 

2020PQR66457 Abierto HEINER DAVID Ninguno Derecho de 2020-10-14 2020-10-14 

9 HENAO 
CIFUENTES 

petición de 
interés general 
y/o particular 

16:57:23 16:57:23 

2020PQR73203 Finalizado Ciudadano Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-10-14 2020-10-21 2020-10-14 

8 Anónimo Buitrago 
Rodriguez 

petición de 
interés general 
y/o particular 

14:03:44 00:00:00 15:54:30 

2020PQR87815 Abierto Jhon freddy Ninguno Derecho de 2020-10-14 2020-10-14 

9 Mejia petición de 11:52:22 11:52:22 

Consulta 

2020PQR94543 Finalizado Rafael Enrique Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-10-14 2020-10-21 2020-10-14 

3 Ariza Gonzalez Buitrago petición de 10:19:48 00:00:00 15:46:23 

Rodriguez Consulta 

2020PQR71335 Finalizado ANDERSON Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-10-13 2020-10-20 2020-10-14 

8 Acevedo Buitrago 
Rodriguez 

petición de 
interés general 
y/o particular 

22:49:36 00:00:00 13:34:51 

2020PQR60290 Finalizado Claudia Milena Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-10-13 2020-10-20 2020-10-14 

8 Colorado Gil Buitrago 08:23:19 00:00:00 11:39:30 

Rodriguez 

2020PQR63801 Finalizado Gerson David Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-10-12 2020-10-20 2020-10-14 

1 Bonilla Buitrago 16:48:38 00:00:00 11:01:54 

Salamanca el Rodriguez 

2020PQR70475 Finalizado Andres Felipe Magda Beatriz Ninguno Consulta 2020-10-10 2020-10-20 2020-10-14 

4 Montoya Avila Buitrago 11:22:24 00:00:00 16:43:16 

Rodriguez 

a 

a 

a 

a 
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1/10/2020 	 Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

Solicitudes 

Solicitudes 

Trámite 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Queja 

Consulta 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

2020PQR41574 Finalizado Omar julian Magda Beatriz Ninguno 
7 Moreno torres Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR88900 Finalizado EDIFICIO Magda Beatriz Ninguno 
TORRE Buitrago 
PROVIDENCIA Rodriguez 

2020PQR17208 Finalizado wilver barragan Magda Beatriz Ninguno 
8 Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR38579 Finalizado Oscar Alexis Magda Beatriz Ninguno 
Motta Agudelo Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR89105 Finalizado Oscar Alexis Magda Beatriz Ninguno 
7 Motta Agudelo Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR18473 Finalizado Sergio Herrera Magda Beatriz Ninguno 
O Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR77579 Finalizado Carlos Magda Beatriz Ninguno 
3 Sastoque Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR33714 Finalizado JOHN JAIRO Magda Beatriz Ninguno 
2 AVIRAMA Buitrago 

MONSALVE Rodriguez 

2020-10-10 2020-10-20 2020-10-14 

08:18:01 00:00:00 15:15:06 

2020-10-09 2020-10-19 2020-10-10 
10:59:52 00:00:00 10:33:56 

2020-10-08 2020-10-16 2020-10-10 
14:47:44 00:00:00 09:59:27 

2020-10-06 2020-10-14 2020-10-07 
22:23:45 00:00:00 15:27:34 

2020-10-06 2020-10-14 2020-10-07 
22:03:59 00:00:00 15:26:24 

2020-10-06 2020-10-14 2020-10-06 
14:16:13 00:00:00 15:16:00 

2020-10-06 2020-10-14 2020-10-06 

08:46:08 00:00:00 15:06:20 

2020-10-05 2020-10-13 2020-10-06 
23:24:23 00:00:00 15:01:23 

a 

a 

a 
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(10/2020 Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

2020PQR22093 Finalizado gloria Magda Beatriz Ninguno Trámite 2020-10-05 2020-10-13 2020-10-07 

9 bustamante Buitrago 18:44:58 00:00:00 15:32:16 

Rodriguez 

2020PQR55464 Finalizado CLAUDIA Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-10-05 2020-10-13 2020-10-07 

1 BEATRIZ Buitrago 15:47:30 00:00:00 15:25:29 

OSORIO Rodriguez 
SALAZAR 

2020PQR60183 Finalizado almacenes exito Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-10-05 2020-10-13 2020-10-07 

7 sa Buitrago petición de 11:01:50 00:00:00 15:23:54 

Rodriguez Consulta 

2020PQR58449 Finalizado jorgue enrrique Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-10-02 2020-10-09 2020-10-07 

5 lopez rodriguez Buitrago 12:06:37 00:00:00 15:22:48 

Rodriguez 

2020PQR97678 Finalizado Jorge Iván Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-10-02 2020-10-09 2020-10-02 

2 Murillo Gálvez Buitrago 11:08:25 00:00:00 11:34:02 

Rodriguez 

2020PQR65033 Finalizado juan carlos Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-10-01 2020-10-08 2020-10-02 

3 cadena lopez Buitrago 
Rodriguez 

petición de 
interés general 
y/o particular 

16:20:03 00:00:00 11:38:52 

2020PQR56400 Finalizado John Alexander Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-10-01 2020-10-08 2020-10-02 

4 Calderon Buitrago 15:08:34 00:00:00 14:48:52 

España Rodriguez 

2020PQR36110 Finalizado Ciudadano Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-09-30 2020-10-07 2020-10-02 

2 Anónimo Buitrago 
Rodriguez 

petición de 
interés general 
y/o particular 

22:03:07 00:00:00 12:14:43 

2020PQR24751 Finalizado MANUEL Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-09-30 2020-10-07 2020-09-30 

ANTONIO Buitrago 11:15:48 00:00:00 11:47:31 

a 
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2020-09-29 2020-10-06 2020-10-01 

13:09:39 00:00:00 09:00:55 

2020-09-25 2020-10-02 2020-09-25 

15:23:58 00:00:00 16:52:12 

2020-09-24 2020-10-01 2020-09-25 

17:49:49 00:00:00 11:34:25 

2020-09-24 2020-10-01 2020-09-25 

16:00:45 00:00:00 11:32:38 

2020-09-24 2020-10-01 2020-09-25 

12:21:08 00:00:00 11:28:49 

2020-09-23 2020-09-30 2020-09-23 

10:47:58 00:00:00 15:12:00 

2020-09-23 2020-09-30 2020-09-23 

07:32:00 00:00:00 11:23:12 

2020-09-22 2020-09-29 2020-09-23 

21:15:35 00:00:00 11:08:52 

Queja 

Reclamo 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Consulta 

Trámite 

Queja 

Trámite 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

a 

10/2020 	 Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

GOMEZ 
HOYOS 

Rodriguez 

2020PQR56064 Finalizado SEBASTIAN Magda Beatriz Ninguno 
7 CRUZ Buitrago 

PEÑARANDA Rodriguez 

2020PQR46075 Finalizado DAGOBERTO 
espitia 

Magda Beatriz 
Buitrago 

Ninguno 

Rodriguez 

2020PQR35794 Finalizado jorgue enrrique 
lopez rodriguez 

Magda Beatriz 
Buitrago 

Ninguno 

Rodriguez 

2020PQR91108 Finalizado Abel esteban Magda Beatriz Ninguno 
1 Guzman 

rodriguez 
Buitrago 
Rodriguez 

2020PQR13546 Finalizado Banco Popular Magda Beatriz Ninguno 
5 Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR57168 Finalizado Oscar Cardona Magda Beatriz Ninguno 
3 Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR62451 Finalizado MARINA Magda Beatriz Ninguno 
JURADO Buitrago 
MOSCOSO Rodriguez 

2020PQR39583 Finalizado Ciudadano Magda Beatriz Ninguno 
1 Anónimo Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR58887 
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2020-09-22 2020-09-29 2020-09-23 
18:18:21 00:00:00 11:03:55 

2020-09-22 2020-09-29 2020-09-23 
14:37:53 00:00:00 10:58:43 

2020-09-21 2020-09-28 2020-09-23 
16:40:35 00:00:00 10:39:45 

2020-09-21 2020-09-28 2020-09-23 
10:37:42 00:00:00 10:17:19 

2020-09-21 2020-09-28 2020-09-22 
10:16:45 00:00:00 15:52:02 

2020-09-18 2020-09-23 2020-09-18 
11:31:21 00:00:00 15:12:48 

2020-09-17 2020-09-24 2020-09-18 
16:05:11 00:00:00 14:53:09 

2020-09-17 2020-09-24 2020-09-18 
15:46:44 00:00:00 10:11:40 

Derecho de 
petición de 
Consulta 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Derecho de 
petición de 
Información 

Derecho de 
petición de 
Información 

Trámite 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

a 

a 

X10/2020 
	

Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

Finalizado Jhon didier 
lopez ramos 

Magda Beatriz 
Buitrago 
Rodriguez 

Ninguno 

2020PQR23364 Finalizado jair libreros Magda Beatriz Ninguno 
5 Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR93550 Finalizado Claudia Marcela Magda Beatriz Ninguno 
1 Hurtado Buitrago 

Arboleda Rodriguez 

2020PQR76801 Finalizado MARIO Magda Beatriz Ninguno 
SALAZAR Buitrago 
GIRALDO Rodriguez 

2020PQR17458 Finalizado angel augusto Magda Beatriz Ninguno 
3 rojas moreno Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR66261 Finalizado RUBEN DARIO Magda Beatriz Ninguno 
3 ÑUNGO Buitrago 

HERNANDEZ Rodriguez 

2020PQR13231 Finalizado RAUL MEJIA Magda Beatriz Ninguno 
9 RESTREPO Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR33583 Finalizado CESAR Magda Beatriz Ninguno 
6 AUGUSTO Buitrago 

LONDOÑO Rodriguez 
OROZCO 

9s://ventanillaidtq.gov.co/index.php?option=com_formasonline&formasonlineform.FormalnicioAdmin 	 7/9 



lizeth juliana 	Magda Beatriz 	Ninguno 
correa lópez 	Buitrago 

Rodriguez 

jair libreros 	Magda Beatriz 	Ninguno 
Buitrago 
Rodriguez 

IVAN DE 	Magda Beatriz 	Ninguno 
JESUS 	 Buitrago 
RESTREPO 	Rodriguez 
OSORNO 

JESUS 	 Magda Beatriz 	Ninguno 
HERNANDO 	Buitrago 
ELJAIEK 	Rodriguez 
ALMANZA 

Ciudadano 	Magda Beatriz 	Ninguno 
Anónimo 	Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR29756 	Finalizado 
6 

2020PQR72072 	Finalizado 

2020PQR64430 
I 5 

Finalizado 

2020PQR64510 	Finalizado 
O 

2020PQR28597 	Finalizado 
2 

2020PQR81262 	Finalizado 
	javier enrique 	Magda Beatriz 	Ninguno 

9 
	

mideros rincon 	Buitrago 
Rodriguez 

E/10/2020 	 Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

a Derecho de 	2020-09-16 	2020-09-23 	2020-09-18 
petición de 	23:37:35 	00:00:00 	14:51:37 
interés general 
y/o particular 

Derecho de 	2020-09-16 	2020-09-23 	2020-09-18 
petición de 	22:47:54 	00:00:00 	14:49:51 

2020-09-16 2020-09-23 2020-09-18 
14:19:53 00:00:00 14:42:16 

2020-09-16 2020-09-23 2020-09-18 
09:10:49 00:00:00 09:21:01 

2020-09-15 2020-09-22 2020-09-18 
18:05:53 00:00:00 09:16:58 

2020-09-15 2020-09-22 2020-09-18 
17:20:10 00:00:00 09:14:31 

interés general 
y/o particular 

Consulta 

Derecho de 
petición de 
Consulta 

Queja 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Derecho de 
petición de 

Cantidad a mostrar 50 	v 

inicioAnterior123456789SiguienteFinal 

Página 1 de 9 

.9 

Horario de atención al público: 

Lunes a Viernes 7:30 am a 12 pm y de 1:30 pm a 4:30 pm. 

k. 
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Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

Correo electrónico: 

idtq@idtq.gov.co  

.9 
Notificaciones Judiciales: 

notificacionesjudiciales@idtq.gov.co  

. 

Dirección: 

Kilometro 1 Via Armenia-Circasia. 

• 

Teléfonos: 

(57)(6)7498750 - (57)(6)7498753 - (57)(6)7498754 - (57)(6)7498764 1 Fax: (57)(6)7498750 Ext.131 1 Linea Gratuita: 018000963941 

©2019 - Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 1 Política de Privacidad y Protección de Datos 
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16/10/2020 Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 
--- 
Físicos Web Asignados 

En 
Trámite 

Pendiente 
Respuesta 

Devueltos Asignados 
En 

Trámite 
Pendiente 
Respuesta 

Devueltos Asignados En Trámite Pendiente Respuesta Devueltos A Tiempo Vencidos 

0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 	0 0 0 0 417 0 

PQRs 

Agregar PQR Historial de PQRs Ejes Temáticos Limpiar Ciudadanos Generar Reporte PDF Generar Reporte Excel 

PQRs Enviados 

422 registros encontrados. 

Ver Detalles C) Nuevas Anotaciones 

Estado 

Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

Ciudadano Funcionario Eje Temático Tipo de Fecha de Fecha de 

Asignado Requerimiento creación vencimiento 

PEDRO PEÑA Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-09-15 2020-09-22 

ACERO Buitrago 11:32:08 00:00:00 

Rodriguez 

Ernesto Sanchez Magda Beatriz Ninguno Consulta 2020-09-15 2020-09-22 

Buitrago 11:06:36 00:00:00 

Rodriguez 

Ernesto Sanchez Magda Beatriz Ninguno Consulta 2020-09-15 2020-09-22 

Buitrago 10:51:21 00:00:00 

Rodriguez 

ID 

2020PQR820700 

2020PQR54214 

2020PQR610935 

2020PQR806295 

Ultima 

Modificación 

Acciones 

2020-09-17 

16:37:57 

2020-09-17 

11:58:21 

2020-09-17 

15:13:34 

u 
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Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

Jeysson Steeven 

Urrea 

vionedt leandra 

castellanos daza 

Ciudadano 

Anónimo 

2020PQR631854 

2020PQR451965 

2020PQR968054 

Finalizado 

Finalizado 

daniel alejandro 

feijo escobar 

Gerardo Ivan 

Delgado Ponce 

2020PQR976825 

2020PQR46605 

3/8 https://ventanillaidtg.gov.co/index.php?option=com_formasonline&formasonlineform=FormalnicioAdmin  
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Magda Beatriz Ninguno Reclamo 2020-09-14 2020-09-21 2020-09-15 

Buitrago 15:06:10 00:00:00 11:32:48 

Rodriguez 

Magda Beatriz Ninguno Reclamo 2020-09-14 2020-09-21 2020-09-15 

Buitrago 15:03:02 00:00:00 10:49:28 

Rodriguez 

Magda Beatriz Ninguno Trámite 2020-09-12 2020-09-21 2020-09-14 

Buitrago 11:04:27 00:00:00 14:04:48 

Rodriguez 

Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-09-11 2020-09-18 2020-09-14 

Buitrago 16:31:34 00:00:00 14:03:44 

Rodriguez 

Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-09-11 2020-09-18 2020-09-15 

Buitrago petición de 15:14:23 00:00:00 10:44:10 

Rodriguez Consulta 

Magda Beatriz Ninguno Trámite 2020-09-11 2020-09-18 2020-09-14 

Buitrago 12:35:33 00:00:00 12:18:56 

Rodriguez 

Magda Beatriz Ninguno Trámite 2020-09-10 2020-09-17 2020-09-10 

Buitrago 09:36:02 00:00:00 10:35:07 

Rodriguez 

Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-09-09 2020-09-16 2020-09-10 

Buitrago 

Rodriguez 

petición de 

interés general 

y/o particular 

18:35:00 00:00:00 10:32:33 

Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-09-09 2020-09-16 2020-09-10 

Buitrago 13:29:36 00:00:00 14:39:19 

Rodriguez 

Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-09-09 2020-09-16 2020-09-09 

Buitrago petición de 09:45:56 00:00:00 12:08:04 
u 

16/10/2020 

2020PQR269001 

2020PQR519569 

2020PQR151516 

Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

Ciudadano 

Anónimo 

Ciudadano 

Anónimo 

miller orlando 

tique aroca 

Sergio Herrera 2020PQR148998 	Finalizado 



Información 	 u 

y/o particular 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Consulta 

Consulta 

Solicitudes 

Consulta 

Solicitudes 

Trámite 

' Derecho de 

petición de 

2020-09-09 2020-09-16 2020-09-09 

08:29:37 00:00:00 11:58:55 

2020-09-09 2020-09-16 2020-09-09 

03:32:09 00:00:00 11:55:28 

2020-09-08 2020-09-15 2020-09-09 

16:14:01 00:00:00 10:57:58 

2020-09-08 2020-09-15 2020-09-09 

14:08:33 00:00:00 10:50:29 

2020-09-08 2020-09-15 2020-09-09 

14:00:52 00:00:00 11:39:32 

2020-09-07 2020-09-12 2020-09-08 

22:15:11 00:00:00 10:44:54 

2020-09-05 2020-09-14 2020-09-07 

10:03:10 00:00:00 11:58:40 

2020-09-04 2020-09-11 2020-09-07 

17:29:08 00:00:00 11:54:34 

2020-09-04 2020-09-11 2020-09-07 

16:21:32 00:00:00 11:32:47 

Kg 

a 

a 

a 

a 

a 

Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

interés general 

16/10/2020 

Rodriguez 

2020PQR114605 Finalizado Ciudadano Magda Beatriz Ninguno 

Anónimo Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR441959 Finalizado SERGIO Magda Beatriz Ninguno 

OROZCO Buitrago 

PARRA Rodriguez 

2020PQR412774 Finalizado Ciudadano Magda Beatriz Ninguno 

Anónimo Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR418481 Finalizado Daniel Felipe Magda Beatriz Ninguno 

Quintero Aguirre Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR65480 Finalizado LUZ DARY RUIZ Magda Beatriz Ninguno 

DE PUENTES Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR967412 Finalizado jose patiño Magda Beatriz Ninguno 

Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR918494 Finalizado jose javier 

moreno moreno 

Magda Beatriz 

Buitrago 

Ninguno 

Rodriguez 

2020PQR215287 Finalizado LUZ DARY RUIZ Magda Beatriz Ninguno 

DE PUENTES Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR711028 Finalizado hesmir yobani 

cañas gomez 

Magda Beatriz 

Buitrago 

Ninguno 

Rodriguez 

https://ventanillaidtq.gov.co/index.php?option=com_formasonline&formasonlineform.FormalnicioAdmin 
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Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

2020PQR540873 Finalizado ADRIANA Magda Beatriz 

PATRICIA Buitrago 

SANCHEZ Rodriguez 

RESTREPO 

2020PQR853831 Finalizado jose alejandro 

amorocho 

granada 

Magda Beatriz 

Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR938638 Finalizado magally Colorado Magda Beatriz 

Ocampo Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR853134 Finalizado BERNEY Magda Beatriz 

QUINTERO Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR472375 Finalizado VICTOR GOMEZ Magda Beatriz 

Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR354096 Finalizado Esteban Montoya Magda Beatriz 

Gomez Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR485429 Finalizado JULIO CESAR Magda Beatriz 

HOYOS Buitrago 

RAMIREZ Rodriguez 

2020PQR938392 Finalizado Jordy Medina Magda Beatriz 

Guarin Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR77909 Finalizado Marco Fidel Magda Beatriz 

Campos Buitrago 

Rodriguez Rodriguez 

2020-09-04 2020-09-11 2020-09-07 

15:04:43 00:00:00 11:25:57 

2020-09-04 2020-09-11 2020-09-07 

10:36:36 00:00:00 16:07:26 

2020-09-04 2020-09-11 2020-09-07 

09:57:12 00:00:00 16:06:04 

2020-09-04 2020-09-11 2020-10-01 

09:37:06 00:00:00 10:37:19 

2020-09-03 2020-09-10 2020-09-07 

17:47:36 00:00:00 10:22:36 

2020-09-02 2020-09-09 2020-09-03 

10:09:16 00:00:00 09:03:04 

2020-09-01 2020-09-08 2020-09-03 

17:24:24 00:00:00 08:54:00 

2020-09-01 2020-09-08 2020-09-03 

13:56:53 00:00:00 07:45:20 

2020-09-01 2020-09-08 2020-09-03 

11:30:09 00:00:00 07:41:53 

Consulta 

Solicitudes 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Derecho de 

petición de 

Información 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Queja 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

• Consulta 

Solicitudes 

111 

CC 

u 
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16/10/2020 	 Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

2020PQR164681 Finalizado Johan Campos Magda Beatriz Ninguno 

Bernal Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR939161 Finalizado Alejandro Magda Beatriz Ninguno 

Echeverri Buitrago 

Aristizabal Rodriguez 

2020PQR108468 Finalizado luis carlos 

gordillo 

Magda Beatriz 

Buitrago 

Ninguno 

Rodriguez 

2020PQR263388 Finalizado luis carlos 

gordillo 

Magda Beatriz 

Buitrago 

Ninguno 

Rodriguez 

2020PQR257562 Finalizado Jesus Aureliano Magda Beatriz Ninguno 

Guerrero Riascos Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR697905 Finalizado Yolanda Eulalia Magda Beatriz Ninguno 

Roncancio Ruiz Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR367060 Finalizado JESUS Magda Beatriz Ninguno 

HERNANDO Buitrago 

ELJAIEK Rodriguez 

ALMANZA 

2020PQR922516 Finalizado marco antonio 

garcia uribe 

Magda Beatriz 

Buitrago 

Ninguno 

Rodriguez 

2020PQR739301 Finalizado Ciudadano Magda Beatriz Ninguno 

Anónimo Buitrago 

2020-08-27 2020-09-03 2020-08-28 

14:33:51 00:00:00 09:20:31 

2020-08-27 2020-09-03 2020-08-28 

10:24:33 00:00:00 08:51:58 

2020-08-25 2020-09-01 2020-09-03 

17:55:22 00:00:00 10:10:20 

2020-08-25 2020-09-01 2020-09-03 

17:44:16 00:00:00 10:03:26 

2020-08-25 2020-09-01 2020-08-27 

16:22:49 00:00:00 12:12:27 

2020-08-25 2020-09-01 2020-08-28 

14:32:08 00:00:00 08:59:41 

2020-08-25 2020-09-01 2020-08-27 

12:45:36 00:00:00 12:02:57 

2020-08-24 2020-08-31 2020-08-25 

15:54:04 00:00:00 09:33:20 

2020-08-24 2020-08-31 2020-08-24 

07:54:53 00:00:00 11:22:23 

, Consulta 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Solicitudes 

Solicitudes 

Reclamo 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Derecho de 

petición de 

a 

u 
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2020PQR808077 

2020PQR592501 

2020PQR647421 

2020PQR624011 

16/10/2020 

2020PQR966806 

2020PQR353555 

2020PQR16039 

2020PQR290911 

2020PQR654717 

Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

Rodriguez interés general 

y/o particular 

Finalizado JHEFERSON Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-08-22 2020-08-31 2020-08-24 

ROMERO Buitrago petición de 07:54:04 00:00:00 15:53:23 

Rodriguez • interés general 

y/o particular 

Finalizado Luz adriana Magda Beatriz Ninguno Trámite 2020-08-21 2020-08-28 2020-08-21 

Bernal Duque Buitrago 07:05:02 00:00:00 10:33:12 

Rodriguez 

Finalizado William Javier Magda Beatriz Ninguno Consulta 2020-08-20 2020-08-27 2020-08-21 

Ferro Sanabria Buitrago 23:09:16 00:00:00 09:42:39 

Rodriguez 

Finalizado Jimmy Arlex Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-08-20 2020-08-27 2020-08-21 

Cuellar Villegas Buitrago 16:54:06 00:00:00 09:37:49 

Rodriguez 

Finalizado CER Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-08-20 2020-08-27 2020-08-21 

ABOGADOS 

E.U. 

Buitrago 

Rodriguez 

petición de 

interés general 

y/o particular 

13:49:04 00:00:00 09:28:28 

Finalizado Deivy Alejandro Magda Beatriz Ninguno Reclamo 2020-08-20 2020-08-27 2020-08-21 

Muñoz Acosta Buitrago 11:17:23 00:00:00 09:11:08 

Rodriguez 

Finalizado Laura Vanessa Magda Beatriz Ninguno Consulta 2020-08-20 2020-08-27 2020-08-20 

Rincón Barrios Buitrago 09:37:41 00:00:00 10:40:25 

Rodriguez 

Finalizado Paola Andrea Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-08-19 2020-08-26 2020-08-20 

Holguin Orejuela Buitrago 16:09:07 00:00:00 15:39:40 

Rodriguez 

Finalizado Ciudadano Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-08-19 2020-08-26 2020-08-20 

Anónimo Buitrago 

Rodriguez 

petición de 16:07:48 00:00:00 10:22:49 

u 
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interés general 

y/o particular 

  

   

2020PQR534956 	Finalizado 
	Xiomara Perez 	Magda Beatriz 	Ninguno 	y Consulta 	 2020-08-19 	2020-08-26 	2020-08-20 

Buitrago 	 15:21:32 	 00:00:00 	 10:19:38 

Rodriguez 

Cantidad a mostrar 50 	v 

InicioAnterior123456789SiguienteFinal 

Página 2 de 9 

• 9 
1  

Horario de atención al público: 

Lunes a Viernes 7:30 am a 12 pm y de 1:30 pm a 4:30 pm. 

• t. 
Correo electrónico: 

idtq@idtq.gov.co  

• 9 
Notificaciones Judiciales: 

notificacionesjudiciales@idtq.gov.co  

• k. 
Dirección: 

Kilometro 1 Via Armenia-Circasia. 

• E 
Teléfonos: 

(57)(6)7498750 - (57)(6)7498753 - (57)(6)7498754 - (57)(6)7498764 1 Fax: (57)(6)7498750 Ext.1311 Linea Gratuita: 018000963941 

©2019 - Instituto Departamental de Tránsito del Quindío I Política de Privacidad y Protección de Datos 

u 
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Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

Físicos Web 	Asignados 
En 	Pendiente 

Devueltos 
Trámite 	Respuesta 

F—En 
Asignados 	, 

' Trámite 
Pendiente 
Respuesta 

Devueltos Asignados En Trámite Pendiente Respuesta 	Devueltos 	A Tiempo 

417 

Vencidos 

0 

PQRs 

Agregar PQR 

     

Generar Reporte Excel Historial de PQRs Ejes Temáticos Limpiar Ciudadanos Generar Reporte PDF 

PQRs Enviados 

422 registros encontrados. 

K1 Ver Detalles Q Nuevas Anotaciones 

ID 	 Estado 	 Ciudadano 	Funcionario 	Eje Temático 	Tipo de 	 Fecha de 
	

Fecha de 
	

Ultima 
	

Acciones 

Asignado 	 Requerimiento 	creación 	 vencimiento 
	

Modificación 

2020PQR192730 
	

Finalizado 
	HUGO ARLEY 	Magda Beatriz 	Ninguno 	 Derecho de 	2020-08-19 	2020-08-26 	2020-08-20 

ARREDONDO 	Buitrago 	 petición de 	12:57:03 	 00:00:00 	 10:15:58 

PEREZ 	 Rodriguez 	 Consulta 

2020PQR8035 
	

Finalizado 
	kelly calvo 
	

Magda Beatriz 	Ninguno 	 Derecho de 	2020-08-19 	2020-08-26 	2020-08-20 
	u 

Buitrago 	 • petición de 	11:09:59 	 00:00:00 	 10:13:17 

Rodriguez 	 Información 

2020PQR343383 
	

Finalizado 
	O 
	

Magda Beatriz 	Ninguno 
	

Derecho de 
	

2020-08-19 	2020-08-26 	2020-08-20 

Buitrago 	 petición de 
	

10:52:15 	 00:00:00 	 09:56:42 

Rodriguez 
	

Información 

2020PQR953980 Finalizado 	 U 



2020-08-18 2020-08-25 2020-08-20 

15:00:51 00:00:00 09:51:28 

2020-08-18 2020-08-25 2020-08-20 

14:47:24 00:00:00 10:52:25 

2020-08-18 2020-08-25 2020-08-18 

08:43:14 00:00:00 11:07:36 

2020-08-18 2020-08-25 2020-08-18 

08:40:09 00:00:00 11:05:50 

2020-08-17 2020-08-25 2020-08-18 

21:03:12 00:00:00 10:59:27 

2020-08-14 2020-08-24 2020-08-18 

20:18:50 00:00:00 10:57:19 

2020-08-14 2020-08-24 2020-08-18 

10:33:23 00:00:00 13:34:12 

2020-08-13 2020-08-21 2020-08-13 

14:48:36 00:00:00 17:07:29 

2020-08-13 2020-08-21 2020-08-13 

11:38:14 00:00:00 15:54:47 

Trámite 

Consulta 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Solicitudes 

Trámite 

Solicitudes 

Derecho de 
petición de 
Información 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

a 

a 

a 

u 

16/10/2020 
	

Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

Luis Alfonso 
Tarazona 

Magda Beatriz 
Buitrago 
Rodriguez 

Ninguno 	• 

2020PQR397559 Finalizado Johan Campos Magda Beatriz Ninguno 
Bernal Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR260504 Finalizado Ciudadano Magda Beatriz Ninguno 
Anónimo Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR329019 Finalizado Ciudadano Magda Beatriz Ninguno 
Anónimo Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR111783 Finalizado María Victoria Magda Beatriz Ninguno 
Villalobos Niño Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR188595 Finalizado gildardo 
palomino ochoa 

Magda Beatriz 
Buitrago 

Ninguno 

Rodriguez 

2020PQR232746 Finalizado Luis Alfonso Magda Beatriz Ninguno 

Tarazona Buitrago 
Rodriguez 

2020PQR860412 Finalizado JAVIER Magda Beatriz Ninguno 
ALEJANDRO Buitrago 
OROZCO Rodriguez 
LLANOS 

2020PQR184942 Finalizado magally Colorado Magda Beatriz Ninguno 

Ocampo Buitrago 
Rodriguez 
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2020PQR9164 Finalizado Jeisson Walter Magda Beatriz 

Castaño Garcia Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR836482 Finalizado Jayder Restrepo Magda Beatriz 

Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR955807 Finalizado Nelson Felipe Magda Beatriz 

Ruiz Amezquita Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR860316 Finalizado Ciudadano Magda Beatriz 

Anónimo Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR283409 Finalizado german castaño Magda Beatriz 

Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR352575 Finalizado LUIS EDUARDO Magda Beatriz 

SUAREZ Buitrago 

CORTES Rodriguez 

2020PQR351702 Finalizado MARCO Magda Beatriz 

AURELIO Buitrago 

GONZALEZ Rodriguez 

GALLEGO 

2020PQR880537 Finalizado MARCO Magda Beatriz 

AURELIO Buitrago 

GONZALEZ Rodriguez 
GALLEGO 

2020PQR118144 Finalizado John Alexander Magda Beatriz 

Rodriguez Rojas Buitrago 

Rodriguez 
u 

2020-08-12 2020-08-20 2020-08-12 

11:45:31 00:00:00 12:13:32 

2020-08-12 2020-08-20 2020-08-12 

08:25:51 00:00:00 09:36:44 

2020-08-12 2020-08-20 2020-08-12 

06:41:08 00:00:00 09:33:07 

2020-08-11 2020-08-19 2020-08-12 

17:02:49 00:00:00 09:23:10 

2020-08-11 2020-08-19 2020-08-12 

13:03:01 00:00:00 09:02:54 

2020-08-11 2020-08-19 2020-08-12 

12:00:03 00:00:00 08:54:28 

2020-08-11 2020-08-19 2020-08-11 

06:06:11 00:00:00 11:37:22 

2020-08-11 2020-08-19 2020-08-11 

05:23:12 00:00:00 11:24:45 

2020-08-10 2020-08-18 2020-08-11 

16:54:56 00:00:00 10:50:54 

a 

Ninguno • Solicitudes 

Ninguno Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Ninguno Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Ninguno Solicitudes 

Ninguno Consulta 

Ninguno • Solicitudes 

Ninguno Reclamo 

Ninguno Reclamo 

Ninguno Consulta 

16/10/2020 
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2020PQR59597 Finalizado Luisa Fernanda Magda Beatriz Ninguno 
Arias Buitrago 

Rodriguez 

, 

2020PQR636130 Finalizado JOSE ROBERT 

CASTRO OSSA 

Magda Beatriz 

Buitrago 
Ninguno 

r 
Rodriguez 

2020PQR876335 Finalizado CESAR Magda Beatriz Ninguno 

AUGUSTO Buitrago 
e 

HERNANDEZ Rodriguez 

URREGO 

2020PQR488092 Finalizado Lina María Magda Beatriz Ninguno 
Gallego Buitrago 

Echeverry Rodriguez 

2020PQR588648 Finalizado Julian Mauricio Magda Beatriz Ninguno 

Angel Aguilar Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR150722 Finalizado Jordy Medina 

Guarin 

Magda Beatriz 

Buitrago 

Ninguno , 

Rodriguez 

2020PQR235330 Finalizado Juan manuel Magda Beatriz Ninguno 

Atehortua 

ramirez 

Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR741493 Finalizado hesmir yobani 

cañas gomez 

Magda Beatriz 

Buitrago 

Ninguno 

Rodriguez 

2020PQR114234 Finalizado Ana Bibiana 

Chaves Diaz 

Magda Beatriz 

Buitrago 

Ninguno , 

Rodriguez 

2020PQR331432 Finalizado u 

2020-08-10 2020-08-18 2020-08-11 

11:42:21 00:00:00 12:26:51 

2020-08-06 2020-08-14 2020-08-11 

14:18:07 00:00:00 16:30:47 

2020-08-05 2020-08-13 2020-08-06 

12:12:14 00:00:00 12:13:35 

2020-08-05 2020-08-13 2020-08-10 

11:47:41 00:00:00 16:51:18 

2020-08-05 2020-08-13 2020-08-06 

10:29:52 00:00:00 08:27:20 

2020-08-05 2020-08-13 2020-08-05 

09:56:34 00:00:00 10:46:01 

2020-08-04 2020-08-12 2020-08-10 

19:24:48 00:00:00 13:55:42 

2020-08-04 2020-08-12 2020-08-05 

15:43:48 00:00:00 09:55:29 

2020-08-04 2020-08-12 2020-08-06 

09:29:06 00:00:00 08:15:38 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Derecho de 

petición de 

Información 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Trámite 

Consulta 

Solicitudes 

Consulta 

Derecho de 

petición de 

Información 

Solicitudes 

(a 

ni 

a 

El 

16/10/2020 
	

Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 
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16/10/2020 

VICTOR 

FERNELLY 

MENDEZ 

RENDON 

Magda Beatriz 

Buitrago 

Rodriguez 

Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

Ninguno 	 Trámite 	 2020-08-04 

09:11:09 

2020-08-12 

00:00:00 

2020-08-05 

09:26:40 

2020PQR222836 Finalizado PABLO Magda Beatriz Ninguno Trámite 2020-08-03 2020-08-11 2020-08-05 
ANTONIO RABIA Buitrago 13:48:40 00:00:00 10:38:24 
TINJACA Rodriguez 

2020PQR397862 Finalizado Adolfo Tocora Magda Beatriz Ninguno Trámite 2020-08-03 2020-08-11 2020-08-05 
Buitrago 10:25:24 00:00:00 10:34:32 
Rodriguez 

2020PQR294901 Finalizado carlos alberto Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-08-03 2020-08-11 2020-08-05 
hernandez 

bedoya 
Buitrago 

Rodriguez 
petición de 

interés general 

y/o particular 

00:02:53 00:00:00 09:16:40 

2020PQR63897 Finalizado Gloria Patricia Magda Beatriz Ninguno Consulta 2020-08-01 2020-08-11 2020-08-05 
Isaza Garcia Buitrago 08:51:30 00:00:00 08:59:42 

Rodriguez 

2020PQR368357 Finalizado Ciudadano Magda Beatriz Ninguno Consulta 2020-08-01 2020-08-11 2020-08-05 
Anónimo Buitrago 00:59:54 00:00:00 08:55:57 

Rodriguez 

2020PQR14123 Finalizado jhon jairo retrepo Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-07-29 2020-08-05 2020-07-30 
gallego Buitrago petición de 18:54:36 00:00:00 09:55:16 

Rodriguez Consulta 

2020PQR560619 Finalizado hesmir yobani Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-07-29 2020-08-05 2020-07-30 
cañas gomez Buitrago petición de 12:56:02 00:00:00 09:44:35 

Rodriguez Información 

2020PQR553962 Finalizado manuela ospina Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-07-29 2020-08-05 2020-07-30 
Buitrago 

Rodriguez 
petición de 

interés general 

y/o particular 

12:32:47 00:00:00 09:22:44 

a 

u 
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2020PQR317081 Finalizado Estefania López Magda Beatriz Ninguno 1 	Trámite 2020-07-29 2020-08-05 2020-07-30 
González Buitrago 12:09:34 00:00:00 09:17:35 

Rodriguez 

2020PQR185871 Finalizado albeiro andrei Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-07-29 2020-08-05 2020-07-30 
arroyave ladino Buitrago 09:43:43 00:00:00 09:01:50 

Rodriguez 

2020PQR35677 Finalizado alexander Magda Beatriz Ninguno e 	Solicitudes 2020-07-28 2020-08-04 2020-07-30 
cardona 
bustamante 

Buitrago 
Rodriguez 

16:59:33 00:00:00 09:15:07 

2020PQR217786 Finalizado Jorge Hernan Magda Beatriz Ninguno , 	Solicitudes 2020-07-28 2020-08-04 2020-07-30 
Castillo Molina Buitrago 15:21:02 00:00:00 08:42:44 

Rodriguez 

2020PQR598827 Finalizado John Alexander Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-07-28 2020-08-04 2020-07-29 
Portilla 
Hernandez 

Buitrago 
Rodriguez 

petición de 
interés general 
y/o particular 

12:17:36 00:00:00 09:49:18 

2020PQR875666 Finalizado juan maria Magda Beatriz Ninguno Consulta 2020-07-28 2020-08-04 2020-07-29 
naranjo diaz Buitrago 12:05:59 00:00:00 09:35:12 

Rodriguez 

2020PQR910243 Finalizado anderson orlain Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-07-27 2020-08-03 2020-07-28 
velez berrio Buitrago 

Rodriguez 
petición de 
interés general 
y/o particular 

14:25:54 00:00:00 14:15:39 

2020PQR328524 Finalizado Orlando Dávila Magda Beatriz Ninguno Conciliaciones 2020-07-27 2020-08-03 2020-07-27 
Carmona Buitrago 11:57:31 00:00:00 16:52:29 

Rodriguez 

2020PQR318840 Finalizado Francy Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-07-25 2020-08-03 2020-07-29 
Rodriguez Buitrago 17:58:42 00:00:00 09:20:05 
Alvarado Rodriguez 

2020PQR423539 Finalizado cristian viasus 

https://ventanilla.idtg.gov.co/index.php?option=com_formasonline&formasonlineform=FormalnicioAdmin  
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Magda Beatriz 	Ninguno 	. Consulta 
	

2020-07-25 	2020-08-03 	2020-07-27 
Buitrago 
	

10:34:27 	00:00:00 	16:48:33 
Rodriguez 

2020PQR45094 	Finalizado 
	mayer yuliana 	Magda Beatriz 	Ninguno 

	
Trámite 	 2020-07-24 	2020-07-31 	2020-07-28 

loaiza barragan 	Buitrago 
	

13:24:40 	00:00:00 	09:31:01 

Rodriguez 

Cantidad a mostrar 50 	v 
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Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 
— 
Físicos Web 

_ 

Asignados 
En 

Trámite 
Pendiente 
Respuesta 

Devueltos Asignados 
En 

Trámite 

...._ 
PendierTef 
Respuesta 

Devueltos Asignados En Trámite Pendiente Respuesta Devueltos A Tiempo Vencidos 

0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 	0 0 417 0 

PQRs 

      

Generar Reporte Excel Agregar PQR Historial de PQRs Ejes Temáticos Limpiar Ciudadanos Generar Reporte PDF 

PQRs Enviados 

422 registros encontrados. 

KI Ver Detalles Q Nuevas Anotaciones 

ID Estado 	 Ciudadano 

2020PQR47812 Finalizado 

2020PQR589246 Finalizado 

2020PQR52673 	Finalizado 

Funcionario 
	

Eje Temático 
	

Tipo de 
Asignado 
	

Requerimiento 

omar traslaviña 	Magda Beatriz 	Ninguno 	 Consulta 
Buitrago 
Rodriguez 

YOMAIRA 	Magda Beatriz 	Ninguno 	e Solicitudes 
ELIZABETH 	Buitrago 
BASTIDAS 	Rodriguez 
LUNA 

johnson suarez 	Magda Beatriz 	Ninguno 	 Derecho de 
Buitrago 	 petición de 
Rodriguez 	 interés general 

y/o particular 

Fecha de 
creación 

Fecha de 
vencimiento 

Ultima 
Modificación 

Acciones 

2020-07-24 2020-07-31 2020-07-27 

13:14:16 00:00:00 12:21:48 

2020-07-24 2020-07-31 2020-07-24 a 
09:21:54 00:00:00 11:12:19 

2020-07-23 2020-07-30 2020-07-24 

20:46:29 00:00:00 10:44:14 

u 

https://ventanilla.idtg.gov.co/index.php?option=com_formasonline&formasonlineform=FormalnicioAdmin 
	 2/8 



Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

Ninguno 
	

Derecho de 	2020-07-23 	2020-07-30 	2020-07-24 

	

petición de 	08:29:50 	00:00:00 	11:03:33 

` interés general 
y/o particular 

Ninguno 	S Solicitudes 	2020-07-22 	2020-07-29 	2020-07-23 	a 
18:19:21 	 00:00:00 	16:32:16 

Ninguno 	 Derecho de 	2020-07-22 	2020-07-29 	2020-07-23 	KI, 

	

petición de 	17:24:45 	00:00:00 	16:28:13 

interés general 
y/o particular 

Ninguno 	, Consulta 	2020-07-22 	2020-07-29 	2020-07-23 

10:24:56 	00:00:00 	16:25:40 

Ninguno Trámite 2020-07-22 	2020-07-29 	2020-07-22 

00:11:07 	00:00:00 	09:37:23 

Ninguno 

Ninguno 

	

Derecho de 	2020-07-21 	2020-07-28 	2020-07-22 

	

petición de 	22:36:11 	 00:00:00 	09:34:33 

interés general 
y/o particular 

	

Derecho de 	2020-07-21 	2020-07-28 	2020-07-22 

	

1  petición de 	16:51:44 	00:00:00 	09:18:42 

interés general 
y/o particular 

Ninguno 	, Sugerencia 	2020-07-21 	2020-07-28 	2020-07-22 	a 
15:09:52 	00:00:00 	09:07:00 

Ninguno 	, Consulta 	2020-07-21 	2020-07-28 	2020-07-24 	a 
14:55:55 	00:00:00 	10:06:05 

16/10/2020 

2020PQR864976 Finalizado RUBIEL PATIÑO Magda Beatriz 
GARCIA Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR170813 Finalizado Raquel Gonzalez Magda Beatriz 
Buitrago 
Rodriguez 

2020PQR790524 Finalizado luis fernando 
botero marin 

Magda Beatriz 
Buitrago 
Rodriguez 

2020PQR891101 Finalizado mayer yuliana 
loaiza barragan 

Magda Beatriz 
Buitrago 
Rodriguez 

2020PQR926593 Finalizado O Magda Beatriz 
Buitrago 
Rodriguez 

2020PQR985011 Finalizado John Jairo Magda Beatriz 
Hernandez Buitrago 
Gonzalez Rodriguez 

2020PQR225551 Finalizado nilson medina Magda Beatriz 
Buitrago 
Rodriguez 

2020PQR993250 Finalizado LUZ ELENA Magda Beatriz 
HOLGUIN Buitrago 
PULGARIN Rodriguez 

2020PQR621233 Finalizado JUAN JOSE Magda Beatriz 
ARBOLEDA Buitrago 
GIRADLO Rodriguez 
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2020-07-21 2020-07-28 2020-07-21 

10:45:04 00:00:00 16:47:40 

2020-07-18 2020-07-28 2020-07-22 

14:06:14 00:00:00 08:45:25 

2020-07-16 2020-07-24 2020-07-17 

12:46:57 00:00:00 13:32:39 

2020-07-16 2020-07-24 2020-07-17 

10:59:14 00:00:00 13:28:12 

2020-07-16 2020-07-24 2020-07-17 

10:33:56 00:00:00 11:41:33 

2020-07-15 2020-07-23 2020-07-17 

17:02:36 00:00:00 11:10:03 

2020-07-15 2020-07-23 2020-07-16 

15:42:23 00:00:00 11:56:56 

2020-07-15 2020-07-23 2020-07-16 

14:41:33 00:00:00 12:01:16 

2020-07-15 2020-07-23 2020-07-16 

12:00:36 00:00:00 11:26:41 

Trámite 

Derecho de 
petición de 
Consulta 

Trámite 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Derecho de 
petición de 
Consulta 

Derecho de 
petición de 
Consulta 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Solicitudes 

a 
16/10/2020 Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

2020PQR496697 Finalizado mayer yuliana 
loaiza barragan 

Magda Beatriz 
Buitrago 

Ninguno 

Rodriguez 

2020PQR169394 Finalizado ALCIBIADES Magda Beatriz Ninguno 
AGUDELO Buitrago 
SIERRA Rodriguez 

2020PQR654204 Finalizado LUIS ERNESTO Magda Beatriz Ninguno I 
CARDONA Buitrago 
BEDOYA Rodriguez 

2020PQR173165 Finalizado Francisco Mazo Magda Beatriz Ninguno 
Orozco Buitrago 

Rodriguez ' 

2020PQR498208 Finalizado Clara Marby Magda Beatriz Ninguno 
Poveda Triana Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR9765 Finalizado Ciudadano Magda Beatriz Ninguno 
Anónimo Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR732930 Finalizado ALEX Magda Beatriz Ninguno 
ESNEIDER Buitrago 
GARZON Rodriguez 
VAN EGAS 

2020PQR557509 Finalizado Juan GUillermo Magda Beatriz Ninguno 
Martinez Ospina Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR976302 Finalizado william fernando 
gonzalez rosales 

Magda Beatriz 
Buitrago 

Ninguno 

Rodriguez 

U 
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Solicitudes 

Consulta 

Consulta 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

2020PQR865952 Finalizado WILDER Magda Beatriz Ninguno 
ALEXANDER Buitrago 
MATIZ RINCON Rodriguez 

2020PQR891399 Finalizado Alejandro Molina Magda Beatriz Ninguno 
Ocampo Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR351541 Finalizado Alejandro Molina Magda Beatriz Ninguno 
Ocampo Buitrago 

Rodriguez e  

2020PQR597552 Finalizado Alejandro Molina Magda Beatriz Ninguno 
Ocampo Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR895541 Finalizado HERNÁN Magda Beatriz Ninguno 
JAVIER ALZATE Buitrago 
ORTIZ Rodriguez 

2020PQR981850 Finalizado FABIAN Magda Beatriz Ninguno 
GIRALDO Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR918566 Finalizado Jorge Manrique Magda Beatriz Ninguno 
Giraldo Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR626878 Finalizado JUDITH LILIANA Magda Beatriz Ninguno 
ESTACIO Buitrago 
CEBALLOS Rodriguez 

2020PQR595834 Finalizado CARLOS Magda Beatriz Ninguno 
ANDRES Buitrago 
BETANCUR Rodriguez 
MARIN 

2020-07-15 2020-07-23 2020-07-16 

10:12:16 00:00:00 10:47:37 

2020-07-14 2020-07-22 2020-07-16 

21:44:03 00:00:00 10:43:16 

2020-07-14 2020-07-22 2020-07-16 

21:38:42 00:00:00 10:07:34 

2020-07-14 2020-07-22 2020-07-15 

21:34:23 00:00:00 13:19:44 

2020-07-14 2020-07-22 2020-07-15 

21:24:58 00:00:00 12:13:35 

2020-07-14 2020-07-22 2020-07-15 

14:18:14 00:00:00 12:01:24 

2020-07-14 2020-07-22 2020-07-15 

12:00:07 00:00:00 11:51:12 

2020-07-14 2020-07-22 2020-07-15 

11:15:22 00:00:00 11:12:27 

2020-07-14 
09:31:40 

2020-07-22 
00:00:00 

2020-07-15 
10:30:49 

u 

Derecho de 
petición de 
Información 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Solicitudes 
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2020PQR881254 

2020PQR298190 

2020PQR474152 

2020PQR266101 

2020PQR300537 

2020PQR381853 

2020PQR418141 

2020PQR344060 

2020PQR282155 

2020PQR891122 

16/10/2020 
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Finalizado Juan Guillermo Magda Beatriz Ninguno t Reclamo 2020-07-14 2020-07-22 2020-07-15 
Zuluaga Molina Buitrago 08:10:25 00:00:00 10:23:33 

Rodriguez 

Finalizado Doris Adriana Magda Beatriz Ninguno Trámite 2020-07-13 2020-07-21 2020-07-15 
Hurtado Arango Buitrago 16:31:14 00:00:00 10:08:27 

Rodriguez 

Finalizado WILDER Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-07-13 2020-07-21 2020-07-15 

ALEXANDER Buitrago petición de 15:46:52 00:00:00 08:49:49 
MATIZ RINCON Rodriguez Información 

Finalizado FABIAN Magda Beatriz Ninguno $ 	Solicitudes 2020-07-13 2020-07-21 2020-07-13 

GIRALDO Buitrago 15:04:12 00:00:00 15:58:39 

Rodriguez 

Finalizado LUZ ELENA Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-07-13 2020-07-21 2020-07-13 
HOLGUIN 
PULGARIN 

Buitrago 
Rodriguez 

petición de 
interés general 
y/o particular 

14:25:59 00:00:00 15:30:51 

Finalizado JOSE SMITH Jorge Mauricio Ninguno 4, 	Reclamo 2020-07-11 2020-07-28 2020-07-27 
ORTIZ SOTO Pardo Ruiz 23:46:27 00:00:00 16:40:52 

Finalizado FERNANDO Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-07-11 2020-07-21 2020-07-13 

MEJIA 
GALLEGO 

Buitrago 
Rodriguez 

petición de 
interés general 
y/o particular 

09:15:43 00:00:00 15:08:41 

Finalizado FABIAN Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-07-10 2020-07-17 2020-07-10 

GIRALDO Buitrago 10:46:35 00:00:00 12:13:27 

Rodriguez 

Finalizado Julian Peñaloza Magda Beatriz Ninguno Consulta 2020-07-10 2020-07-17 2020-07-10 

Buitrago 09:30:24 00:00:00 11:33:36 

Rodriguez 

Finalizado John Santana Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-07-10 2020-07-17 2020-07-10 

Buitrago petición de 09:11:53 00:00:00 16:45:03 
u 
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Rodriguez Información 

2020PQR705212 Finalizado JOSE SMITH Magda Beatriz Ninguno Consulta 2020-07-10 2020-07-17 2020-07-10 
ORTIZ SOTO Buitrago 09:01:29 00:00:00 11:15:42 

Rodriguez 

2020PQR554639 Finalizado CARLOS Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-07-09 2020-07-16 2020-07-10 
ALBERTO Buitrago 21:34:12 00:00:00 11:07:47 

ZULUAGA Rodriguez 

PINEDA 

2020PQR145798 Finalizado mario alejandro Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-07-09 2020-07-16 2020-07-10 

restrepo madrid Buitrago 

Rodriguez 

petición de 

interés general 

y/o particular 

15:49:25 00:00:00 10:41:38 

2020PQR228276 Finalizado Luisa Raquel Magda Beatriz Ninguno Consulta 2020-07-09 2020-07-31 2020-07-13 

Flórez Acosta Buitrago 13:28:29 00:00:00 14:56:24 

Rodriguez 

2020PQR918278 Finalizado claudia maria Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-07-09 2020-07-16 2020-07-10 

candamil duque Buitrago petición de 08:39:02 00:00:00 10:32:55 

Rodriguez Consulta 

2020PQR195678 Finalizado Mauricio Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-07-08 2020-07-15 2020-07-10 

Velasquez isaza Buitrago 

Rodriguez 
petición de 

interés general 

y/o particular 

17:44:37 00:00:00 10:25:51 

2020PQR820185 Finalizado Daniela Mejia Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-07-08 2020-07-15 2020-07-10 

Buitrago 17:15:04 00:00:00 12:02:40 

Rodriguez 

2020PQR682825 Finalizado FABIAN Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-07-08 2020-07-15 2020-07-10 

GIRALDO Buitrago 14:42:45 00:00:00 10:10:25 

Rodriguez 

2020PQR655321 Finalizado FABIAN Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-07-08 2020-07-15 2020-07-10 

GIRALDO Buitrago 14:38:05 00:00:00 10:11:18 

Rodriguez 

a 

u 

16/10/2020 	 Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 
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2020PQR291947 Finalizado Cristhian Arcila 	Magda Beatriz 	Ninguno 	1 Reclamo 
Cano 	 Buitrago 

Rodriguez 

2020-07-06 
14:09:54 

2020-07-13 
00:00:00 

2020-07-07 
09:03:15 
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ID Estado 	 Ciudadano 	Funcionario 	Eje Temático 	Tipo de 	 Fecha de 	Fecha de 	Ultima 
Asignado 	 Requerimiento 	creación 	vencimiento 	Modificación 

Acciones 

2020-07-06 2020-07-13 2020-07-07 

11:49:25 00:00:00 09:44:43 

2020-07-06 2020-07-13 2020-07-07 

11:04:35 00:00:00 08:42:00 

2020-07-06 2020-07-13 2020-07-07 

10:29:44 00:00:00 08:33:48 

2020PQR559972 

2020PQR659434 

2020PQR14900 Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

Wilmer Joney 	Magda Beatriz 	Ninguno 	 Derecho de 
Gómez López 	Buitrago 	 petición de 

Rodriguez 	 " interés general 
y/o particular 

GASEOSAS 	Magda Beatriz 	Ninguno 
POSADA 	Buitrago 
TOBON SA 	Rodriguez 

FABIAN 	 Magda Beatriz 	Ninguno 	, Solicitudes 
GIRALDO 	Buitrago 

Rodriguez 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

a 

u 
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Físicos Web Asignados 
En 	Pendiente 

Trámite 	Respuesta 
Devueltos Asignados 

En 
Trámite 

Pendiente 
Respuesta 

Devueltos Asignados En Trámite Pendiente Respuesta Devueltos A Tiempo 

_...... 

Vencidos 

0 5 0 0 	0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 417 0 

PQRs 

Agregar PQR 

      

Historial de PQRs Ejes Temáticos Limpiar Ciudadanos Generar Reporte PDF Generar Reporte Excel 

PQRs Enviados 

422 registros encontrados. 

Ver Detalles t Nuevas Anotaciones 



2020-07-05 2020-07-13 2020-07-07 

22:32:20 00:00:00 09:22:39 

2020-07-05 2020-07-21 2020-07-07 

20:40:45 00:00:00 09:53:16 

2020-07-03 2020-07-10 2020-07-07 

15:20:20 00:00:00 08:25:25 

2020-07-03 2020-07-10 2020-07-03 

10:05:50 00:00:00 10:18:27 

2020-07-03 2020-07-10 2020-07-03 

10:02:29 00:00:00 10:20:03 

2020-07-03 2020-07-10 2020-07-03 

10:00:59 00:00:00 10:23:42 

2020-07-03 2020-07-10 2020-07-03 

09:56:33 00:00:00 10:12:39 

2020-07-03 2020-07-10 2020-07-03 

09:49:03 00:00:00 10:10:29 

2020-07-02 2020-07-09 2020-07-03 

23:14:33 00:00:00 10:06:07 

Solicitudes 

Solicitudes 

Queja 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Derecho de 

petición de 

interés general 

y/o particular 

Consulta 

u 
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2020PQR545994 Finalizado Gloria mes Magda Beatriz Ninguno a 
Londoño Buitrago 
Ramirez Rodriguez 

2020PQR950420 Finalizado NATHALIE 

SERNA 
Magda Beatriz 
Buitrago 

Ninguno , 

VALENCIA Rodriguez 

2020PQR374594 Finalizado fernando de 

jesus castillo 

peña 

Magda Beatriz 

Buitrago 

Rodriguez 

Ninguno 

2020PQR890103 Finalizado jairo andres 

cárdenas 

sanchez 

Magda Beatriz 

Buitrago 

Rodriguez 

Ninguno 

2020PQR407551 Finalizado jairo andres 

cárdenas 
Magda Beatriz 

Buitrago 
Ninguno 

sanchez Rodriguez $ 

2020PQR368946 Finalizado Jorge Hernan Magda Beatriz Ninguno 
Castillo Molina Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR529030 Finalizado jairo andres 

cárdenas 

sanchez 

Magda Beatriz 

Buitrago 

Rodriguez 

Ninguno 

2020PQR334415 Finalizado jairo andres 

cárdenas 

sanchez 

Magda Beatriz 

Buitrago 

Rodriguez 

Ninguno 

I 

2020PQR272653 Finalizado Ciudadano Magda Beatriz Ninguno '* 
Anónimo Buitrago 
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16/10/2020 

Rodriguez 

Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

2020PQR394748 Finalizado CARLOS Magda Beatriz Ninguno Consulta 2020-07-02 2020-07-09 2020-07-03 

RODRIGUEZ Buitrago 23:07:15 00:00:00 10:03:00 

Rodriguez 

2020PQR220601 Finalizado luz andrea florez Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-07-02 2020-07-09 2020-07-03 

saboga! Buitrago petición de 23:01:41 00:00:00 09:55:47 

Rodriguez Información 

2020PQR650463 Finalizado Johan mauricio Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-07-02 2020-07-09 2020-07-03 

rendón lopez Buitrago 16:48:24 00:00:00 09:38:09 

Rodriguez 

2020PQR691657 Finalizado Sara Emily Magda Beatriz Ninguno , 	Consulta 2020-07-02 2020-07-09 2020-07-03 

Restrepo Buitrago 15:59:27 00:00:00 09:34:00 

Ballesteros Rodriguez 

2020PQR333353 Finalizado Erika Tatiana Magda Beatriz Ninguno Consulta 2020-07-02 2020-07-09 2020-07-03 

Mejia Perdomo Buitrago 14:50:20 00:00:00 09:07:08 

Rodriguez 

2020PQR795019 Finalizado FABIAN Magda Beatriz Ninguno Solicitudes 2020-07-02 2020-07-09 2020-07-03 

GIRALDO Buitrago 11:57:05 00:00:00 09:11:53 

Rodriguez 

2020PQR410917 Finalizado luisa maria Magda Beatriz Ninguno Consulta 2020-07-02 2020-07-09 2020-07-02 

jaramillo becerra Buitrago 11:28:59 00:00:00 11:49:16 

Rodriguez 

2020PQR50311 Finalizado juan camilo Magda Beatriz Ninguno Trámite 2020-07-02 2020-07-09 2020-07-02 

porras reina Buitrago 10:27:37 00:00:00 11:34:22 

Rodriguez 

2020PQR284975 Finalizado Sara Emily Magda Beatriz Ninguno Consulta 2020-07-01 2020-07-08 2020-07-02 

Restrepo Buitrago 22:16:26 00:00:00 11:31:07 

Ballesteros Rodriguez 

2020PQR800540 Finalizado Martha Janneth Magda Beatriz Ninguno Derecho de 2020-07-01 2020-07-08 2020-07-02 

Hernandez Buitrago petición de 20:25:07 00:00:00 11:25:44 u 
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Galindo Rodriguez 

2020PQR642076 Finalizado Oscar Eduardo Magda Beatriz Ninguno 
Franco Tabares Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR158170 Finalizado Ciudadano Magda Beatriz Ninguno 
Anónimo Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR505849 Finalizado Ciudadano Magda Beatriz Ninguno 
Anónimo Buitrago 

Rodriguez 

2020PQR251907 Finalizado wilson oviedo Magda Beatriz Ninguno 
Buitrago 
Rodriguez 

2020PQR467310 Finalizado Conjunto Magda Beatriz Ninguno 
Residencial Buitrago 
Bosques de Rodriguez 
Palermo 

Consulta 

Trámite 

Solicitudes 

2020PQR482362 

2020PQR787470 

2020PQR228796 

2020PQR210612 

Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

Finalizado 

Martha Isabel 
Victoria Ocampo 

Martha Isabel 
Victoria Ocampo 

Diego Camilo 
Emura Lozano 

Diego Camilo 
Emura Lozano 

Magda Beatriz 
Buitrago 
Rodriguez 

Magda Beatriz 
Buitrago 
Rodriguez 

Magda Beatriz 
Buitrago 
Rodriguez 

Magda Beatriz 
Buitrago 
Rodriguez 

Solicitudes 

Solicitudes 

Derecho de 
petición de 
Consulta 

Derecho de 
petición de • 

4  Consulta 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

interés general 
y/o particular 

Derecho de 
petición de 
interés general 
y/o particular 

Consulta 

16/10/2020 
	

Ventanilla Única Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

2020-07-01 2020-07-08 2020-07-01 

11:27:13 00:00:00 15:58:12 

2020-06-30 2020-07-07 2020-07-01 

18:14:40 00:00:00 10:12:54 

2020-06-30 2020-07-07 2020-07-01 

18:12:01 00:00:00 10:05:34 

2020-06-30 2020-07-07 2020-07-01 

16:36:48 00:00:00 09:47:32 

2020-06-30 2020-07-07 2020-07-01 PrIlk 

15:20:45 00:00:00 09:29:00 

2020-06-30 2020-07-07 2020-07-01 

12:05:08 00:00:00 09:09:39 

2020-06-30 2020-07-07 2020-07-01 

11:11:47 00:00:00 08:48:29 

2020-06-30 2020-07-07 2020-07-01 

10:28:14 00:00:00 16:12:37 

2020-06-30 2020-07-07 2020-07-01 

10:20:22 00:00:00 16:11:32 

u 
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