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RESUMEN

El Instituto Departamental de Transito del Quindio (IDTQ) es el encargado del control,
vigilancia, auditoria y cumplimiento de las normas de transito y circulacion vial en 8 3
municipalidades del Quindio. Este cuenta con muchos procesos internos y externos de
varios tipos sobre los cuales influye la tecnologia y la informacion, no obstante, se
evidencia que dentro de la entidad hay muy poca optimizacion de los recursos
tecnoldgicos por parte de los funcionarios; ya que la técnica usada para la optimizacion
de recursos es mejorar las acciones y tareas realizadas; esto con el fin de mejorar los
resultados de la empresa.

Por lo expuesto anteriormente, el presente trabajo muestra el analisis realizado a través
del PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion) con el fin de realizar un
estudio de lo que sucede actualmente dentro de la organizacion y de esta manera
proponer proyectos que posibiliten el mejoramiento de los recursos y procesos de la
empresa.

Tomando en cuenta el decreto 415 del 7 de marzo de 2016 se tiene y en funcion de dar
cumplimiento al mismo, la base de la operacion dentro del Instituto Departamental de
Transito del Quindio (IDTQ) son las tecnologias de la informacion, ya que estas son
parte fundamental las tareas y procesos de la organizacion. Esto hace necesario que
exista un plan que contemple y organice todo lo referente a las TI.

Se elaboraré el plan estratégico de tecnologias de la informacion, el cual brindara una
guia que orientara a los empleados del Instituto Departamental de Transito del Quindio
(IDTQ). El documento contempla los resimenes a alto nivel del Analisis de la situacion
actual, la arquitectura actual de gestion de Tl, la arquitectura destino de gestion de TI,
Brechas, Marco Normativo. Por Gltimo, se establece las iniciativas estratégicas de TI, el
portafolio de proyectos y su hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo, para el

mejoramiento de los procesos tanto internos como externos.
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INTRODUCCION

El plan de desarrollo departamental 2020-2023 “TG y Yo Somos Quindio”,
establece la importancia de las tecnologias de la informacién y comunicaciones como 12
fuente y pilar para el desarrollo del departamento, para ello, a través de la formulacion
del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (2023-2026), consolida un
instrumento que valida la hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo del Instituto
Departamental de Transito del Quindio, que le permitira alcanzar una Transformacion
Digital (TD), con el objetivo de obtener como resultado una estrategia alineada a nivel
Nacional, territorial e Institucional de la mano con el plan estratégico Institucional “Tt
y Yo Seguros en la Via 2020-2023”. EI documento contempla los resimenes a alto nivel
del Andlisis de la situacién actual, la arquitectura de gestion de TI, la arquitectura
destino de gestion de TI, Brechas, Marco Normativo, entre otros; estableciendo las
iniciativas estratégicas de TI.

El Decreto 1008 de 2018, establece los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital que deberan adoptar las entidades pertenecientes a la administracion
publica, encaminados hacia la transformacion digital y el mejoramiento de las
capacidades TIC. Dentro de la politica se detalla el Habilitador de Arquitectura, el cual
contiene todas las tematicas y productos que deberan desarrollar las entidades en el
marco del fortalecimiento de las capacidades internas de gestion de las tecnologias, asi
mismo el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial es uno de los pilares de este
habilitador, siendo un eje fundamental para el cumplimiento de los objetivos misionales.

El area de T1 de la entidad, a través de la definicion de su plan estratégico de

ecnologias de la Informacion (2023 -2026), tendra la oportunidad de transformar
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digitalmente los servicios que brinda a sus grupos de interés, adoptar los lineamientos

de la Gestion de TI del Estado Colombiano, desarrollar su rol estratégico al interior de

la Entidad, apoyar las areas misionales mientras se piensa en tecnologia, liderar las

13

iniciativas de T1 que deriven en soluciones reales y tener la capacidad de transformar su

gestién, como parte de los beneficios que un plan estratégico de TI debe producir una

vez se inicie su ejecucion.

Por lo tanto, se busca una herramienta de planificacion que cumpla con dichos

requisitos y que se constituya en una oportunidad de mejora para la empresa. EI PETI

surge como la alternativa mas acertada en cuanto a gestion T1.

El PETI (Planeacion Estratégica de Tecnologia de Informacion) es ampliamente

reconocido como una herramienta para ordenar los esfuerzos de incorporacion TI,

establece las politicas requeridas para la adquisicion y administracion de todos los

recursos de TI. Integra la perspectiva negocio/organizacion con el enfoque de tecnologias

de informacion estableciendo un desarrollo informatico que responde a las necesidades

de la organizacion y el éxito de la empresa. Ademas, consiste en un proceso de planeacion

dinamico, en el que las estrategias sufren una continua adaptacion, innovacion y cambio,

que se refleja en los elementos funcionales que componen toda la organizacion.

(Orbegoso. & Figueroa., 2008).

La estructuracion y la puesta en ejecucion del PETI cuenta con importantes beneficios

estratégicos y tacticos para la entidad:

Apoyar la transformacion digital de la entidad por intermedio de un portafolio de

proyectos que estén alineados con los objetivos y metas de la alta gerencia, de tal

manera que apalanquen y ayuden a la entidad alcanzar las metas de su estrategia

en el corto, mediano y largo Plazo.
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Fortalecer las capacidades de la Oficina de Sistemas y la tecnologia para apoyar

la estrategia y modelo operativo de la entidad

e Identificar herramientas que ayuden a contar con informacion oportuna para la 14
toma de decisiones y permitan el desarrollo y mejoramiento de la entidad.

e Adquirir e implementar buenas practicas de gestion de TI.

e Adoptar Tecnologia disruptiva para apoyar la gestion institucional.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion busca entonces recopilar el
sentir de la entidad, identificar las oportunidades de la Oficina de Sistemas y finalmente
proponer un camino de crecimiento alineado con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Entidad.

Es asi como el presente documento, denominado “PETI” se encuentra alineado con lo
definido en dicho marco y las exigencias de competitividad actuales, sus guias y
plantillas como uno de los artefactos o productos definidos para mejorar la prestacion de
los servicios de tecnologias de la informacion que presta la entidad del Instituto
Departamental de Transito del Quindio, en el marco del cumplimiento de la politica de
Gobierno Digital. Permitiendo automatizar procesos, monitorear su estado usando
indicadores, aplicar estrategias, identificar las nuevas oportunidades de negocio o

innovar y ganar flexibilidad para operar de manera efectiva.
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CONTEXTO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Planeacién Estratégica de Tecnologia de Informacion (PETI) es ampliamente 1
reconocida como una herramienta para ordenar los esfuerzos de incorporacion de TI.
Establece las politicas requeridas para controlar la adquisicién, el uso y la
administracion de los recursos de Tl. Con el mismo enfoque.

El Instituto Departamental de Transito del Quindio (IDTQ) es el encargado del
control, vigilancia, auditoria y cumplimiento de las normas de transito y circulacion vial
en 8 municipalidades del Quindio. Este cuenta con muchos procesos internos y externos
de varios tipos sobre los cuales influye la tecnologia y la informacion, ademas, se
evidencia que dentro de la entidad hay muy poca optimizacion de los recursos por parte
de los funcionarios; ya que la técnica usada para la optimizacion de recursos es mejorar
las acciones y tareas realizadas; esto con el fin de mejorar los resultados de la empresa.

En una encuesta realizada a los funcionarios del Instituto Departamental de
Transito del Quindio (IDTQ), se concluye que dentro de todos estos procesos que se
hacen internamente en la entidad no hay total claridad de ellos, esto quiere decir, que los
funcionarios no estan haciendo un uso adecuado de los procesos tecnoldgicos, ya que no
existe una capacitacion o un entendimiento propio de cdmo son todos los procesos que
debe realizar cada persona que es funcionaria de la entidad. Cuando pasan estas cosas se
constata que la informacion no es tan confidencial por la falta de aplicacion de los

procesos y las estrategias tecnologicas. Si persiste la situacion mencionada y no se

toman medidas pertinentes en este problema se empezara a evidenciar unos pronosticos
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no muy viables para la institucion, como, por ejemplo: la planificacion no va a ser
integral y no suplira todas las necesidades.
Se hace importante notar que para dar solucion a estas causas y posibles m
N/
prondsticos se debe implementar en la empresa un plan estratégico de tecnologias de la
informacién (PETI) o también conocido como plan estratégico de las tecnologias de
informacidn y comunicaciones (PETIC); ya que el gobierno nacional en su interés por
fortalecer las instituciones publicas en materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones defini6 el decreto 415 del 7 de marzo de 2016, donde se reglamentd
que todos los organismos estatales deben liderar la gestion estratégica con tecnologias
de la informacion y las comunicaciones que apunten al logro de los objetivos del plan
estratégico, que facilite la toma de decisiones y mejoren la realizacion de las tareas de

forma mas efectiva y eficiente. (Ministerio Del Trabajo, 2017).
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OBJETIVOS

A continuacion, se definen los objetivos a abordar en el presente trabajo:

(=

Objetivo General
El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) representa el norte
a seguir por la entidad durante el periodo (2023 — 2026) y recoge las preocupaciones y
oportunidades de mejoramiento de un gobierno mas eficiente, transparente, incluyente,
participativo, en lo relacionado con la gestion de Tl para apoyar la estrategia y el
modelo operativo de la organizacion apoyados en las definiciones de la Politica de
Gobierno Digital.
Objetivos Especificos
e Definir la estrategia Tl de acuerdo con los servicios de Tl y los procesos del
Instituto Departamental de Transito del Quindio.
e Realizar el analisis de la situacion actual y estado deseado, identificando las
oportunidades de mejora del Instituto Departamental de Transito del Quindio.
e Definir las acciones de mejora para los servicios y procesos.
e Generar el mapa de ruta del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion.
e Planear los proyectos de tecnologias para la estrategia de transformacion digital

de manera agil, entendible, facil y concreta.
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ALCANCE Y DELIMITACION

Este trabajo tiene la finalidad de realizar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
informacion (PETI) para el Instituto Departamental de Transito del Quindio. 18

El alcance esté definido por los modelos o las fases que hacen parte del PETI y
son utilizados para describir el funcionamiento y planeacion organizacional de una
empresa o institucion, por lo tanto, el trabajo se centrara especificamente en ellos y
aborda las fases propuesta en la guia para la construccion del PETI definida en el Marco
de Arquitectura Empresarial (MAE version 2) comprender, analizar, construir y
presentar, con el enfoque de la estructuracion del Plan alineado con los dominios
definidos en el modelo de gestion Estratégica, Gobierno, Informacion, Sistemas de
Informacion, Infraestructura de T1, Uso y Apropiacion y Seguridad.

El PETI incluye los motivadores estratégicos que hacen parte del entendimiento
estratégico, la Situacion actual y objetivo de la gestion de TI, la identificacion de
brechas y definicion del portafolio de iniciativas, proyectos y el mapa de ruta con el cual
la entidad apoyara la transformacion digital de la misma.

Se disefiara y actualizara el PETI en sus cuatro fases las cuales nombramos a

continuacion.
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Fase I: Andlisis de la situacién actual.
e Estrategias de Tl
e Usoy apropiacion de la tecnologia
e Sistemas de informacion
e Servicios tecnologicos
e Gestion de informacion

e Gobiernode Tl

e Andlisis financiero.

Fase I1: Entendimiento Estratégico
e Modelo Operativo
e Necesidades de informacion.
e Alineacion Tl con los procesos
e Estructura de la organizacion.

e Arquitectura de la informacion.

Fase I11: Modelos De Gestion Tl
e Estrategia de Tecnologias de la informacion.
e Arquitectura de Sistemas de informacion.
e Arquitectura tecnoldgica.
e Modelo operativo de tecnologias de la informacion.

e Estructura organizacional de tecnologias de la informacion.

Fase 1V: Modelo de Planeacién
e Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC
e Estructura de actividades estratégicas
e Plan maestro o mapa de ruta

e Proyectos de servicios tecnologicos
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MARCO TEORICO

En la seccién actual se describe los conceptos que influyen en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), cubriendo actividades tales como 20
modelado de la empresa como sistemas y modelado de la arquitectura del sistema de
inteligencia de negocios
TEORIA GENERAL DE SISTEMAS (TGS)

La teoria general de sistemas surge en el siglo xx como una materializacion de
ideas y diversos conceptos que buscan un conceso general en diversas areas del
conocimiento humano, como un tipo de herramienta que permitiera la transversalidad en
el conocimiento e interrelacionaria diversos &mbitos de la ciencia y la sociedad.

No fue hasta mediados del siglo xx que gracias a la biologia se da una
fundamentacion matematica a la teoria general de sistemas a través del biélogo
austriaco Ludwig VVon Bertalanffy quien describe de manera detallada los diferentes
conceptos y las aplicaciones de la teoria general de sistemas.

En sintesis, la teoria general de sistemas es un marco holistico que busca crear
herramientas, modelos y conceptos en diferentes areas del conocimiento humano que
permite describir funciones o interrelaciones en esos sistemas como lo define Ludwig
VVon Bertalanffy.

SISTEMAS

Es una manera holistica de definir una organizacion compleja, o un conjunto de

elementos que forman un todo.
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Figura 1.Definicion de sistemas.
Fuente propia

En la Figura 1 se muestra que un sistema es un conjunto de elementos que estan
dindmicamente relacionados y que pueden llegar a formar una actividad con el
propdsito de alcanzar un objetivo, operando sobre datos, energia y materia.

Se puede denominar sistema: “a un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas”
(Bertalanffy, 1976)
Tipos de los sistemas.

Es de relevante importancia tener un criterio claro de los diversos componentes que
integran la teoria general de sistemas; los cuales se pueden clasificar de la siguiente
manera:

e Constitucion: pueden ser del tipo fisico o abstracto.
I.  Sistemas fisicos o concretos son aquellos que son tangibles tiene una
forma y estructura definida.
Il.  Sistemas abstractos son aquellos que son intangibles modelos, ideas e

hipotesis
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e Naturaleza: es un criterio que esta definido de acuerdo a la interaccion del sistema
con su medio y pueden ser cerrados o abiertos.

I.  Sistemas cerrados son aquellos que no interacttan con su medio ambiente
son completamente sellados no existe ningun tipo de interaccion con su
medio son por lo general del tipo deterministico debido a su naturaleza.

Il.  Sistemas abiertos son aquellas que interacttan con su medio ambiente bien
sea intercambio de energia 0 materia un sistema abierto nunca puede vivir

aislado contrario al sistema cerrado.

Caracteristicas de los Sistemas

Son el conjunto de elementos que permiten analizar, estudiar y comprender un sistema.

e Holismo: es la manera o forma en que se puede analizar un sistema de una manera
completa donde cada una de sus partes se integran en un solo elemento

e Reduccionismo: enfoque donde se descompone un todo en sus partes de manera tal
que se simplifica el analisis sobre el sistema.

e Entropia: es la tendencia de un sistema a desgastarse que aumenta
proporcionalmente al tiempo transcurrido.

e Negantropia: es la tendencia a que un sistema permanezca organizado es
directamente proporcional a la cantidad de informacion del mismo

e Homeostasis: es la tendencia al equilibrio dinamico entre las partes que conforman
un sistema; los sistemas tienden adaptarse a los cambios externos para logra su
equilibrio interno.

e Sinergia: esta caracteristica ocurre cuando la suma de las partes de un sistema es
mayor o menor al todo.

e Recursividad: es la caracteristica de que un sistema este conformado por otro o que
este sea subsistema de otro igual 0 mas grande.

e Comunicacion: es el intercambio de informacion que se genera desde un transmisor

pasando por un canal y finalmente llegando a un receptor que es el que interpreta el

mensaje enviado por el transmisor.
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e Control: caracteristicas de los sistemas a retroalimentarse y provechar las salidas
como nuevas entradas de manera tal que permitan adaptarse a lo condiciones que les

impone su medio.
23

MODELAMIENTO EN TGS

El modelamiento en teoria general de sistemas hace énfasis en la estructuracion,
organizacion y aclaracion de los diversos modelos sistémicos que conforman una
estructura a través de enfoques reduccionistas que permitan descomponer un sistema en
partes menores de manera tal que se logre determinar la interaccion entre cada una de
las partes dentro del mismo sistema.

Entre las herramientas de modelamiento destacan los modelos de caja negra 'y
blanca las cuales determinan la interaccion del sistema con su medio a traves de
entradas, salidas y retroalimentaciones, los diagramas de proceso, diagramas de pasada,
la cruz maltesa y matriz de vester son las herramientas mas utilizadas en el desarrollo de
modelamiento de un sistema.

Modelo de Caja Negra.

De acuerdo a Espinoza Montes se puede concluir que una caja negra es una
representacion de un modelo de un sistema donde no sabe qué tipo de elementos lo
componen; pero se conocen las entradas y las salidas y a través de esta informacion se

puede sacar conclusiones como se representa en la Figura 2.
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Figura 2. Modelo de caja negra.
Fuente: Angel Sarabia, 1995.

Modelo de caja blanca

De acuerdo a Espinoza Montes (2014) se puede concluir que una caja blanca
representa un sistema donde se conocen las entradas y salidas, cada uno de uno de sus
componentes internos, y como estos interactdan entre si; de igual forma que la mostrada

en la Figura 3.

Funcion Funcion

v Elemento
Funcion
> Funcion
Funcién

Figura 3.Modelo de caja blanca.
Fuente: Espinoza Montes, 2014

Cruz Maltesa

La cruz maltesa es una metodologia utilizada para realizar un analisis a

profundidad del flujo de informacién dentro de una organizacién todo esto apoyado a
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través de la metodologia de Wilson que describe un conjunto de categorias de

informacidn de entrada, las cuales generan unas actividades primarias en la

organizacion, unas salidas que son el resultado de las actividades primarias y los @
procesos que soportan el flujo de informacién dentro de la organizacion como se

muestra en la Figura 4.

FLUJO DE LA INFORMACION
N O : NE
MATRIZ MATRIZ
X Ay
Az
Ay x
ACTIVIDADES
N
----- cl, | €1.| €1, | envraca =] E sauwoa |CI, |CL | Cig| ... ..
s
EROCED MENTO PASAEL
FROCERAMENTO OF ta
D RAAS KON
P.P.T,
x P.P.I, x
P.P.1,
SO SE
MATRIZ - MATRIZ
FLUJO DE LA INFORMACION

Figura 4.Cruz de malta
Fuente: Wilson y Brian, 1992

Matriz Vester
Es una metodologia desarrollada por Frederick Vester donde se relacionan los
problemas mas relevantes dentro de una organizacion, asociandolas en una matriz
distribuyéndolas en elementos activos y pasivos; donde se asigna una ponderacion
debido al impacto del elemento pasivo sobre el activo como se observa en la Figura 5.
De acuerdo a esta ponderacion se establece unos valores totales a niveles de las
filas y columnas para poder realizar una grafica donde se puede establecer las

problematicas pasivas, activas, criticas e indiferentes.
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Figura 5.Matriz de Vester.
Fuente: Emaze, 2015

En la Figura 6 se muestra el diagrama donde se representa las diversas
situaciones problémicas que se establecieron sobre la matriz de vester, que se

encuentran divididas en 4 cuadrantes criticos, pasivos, indiferentes y activos.

10 &Py
]
N 1
PASIVOS CRITICOS
7 1
a ® P
5 6 T
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i g
------ Linea horizontal
3 H ® P7 :
AR BT Linea wertical
INDIFERENTES b ACTIVOS
2 P5
1
o ® P8
0 1 z 3 & 5 &
influenciafCausalidad

Figura 6.diagrama de situaciones problémicas.
Fuente: ingenio empresa, 2015

Las situaciones problémicas que ataca la matriz de Vester:
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Criticos: en esta situacion problémica se tiene en cuenta la suma de las situaciones

activas y pasivas; son las de mayor impacto y urgente atencién dentro de una

organizacion.

e Pasivos: tiene un nivel alto de situaciones pasivas, pero bajo de situaciones activas 21
son de un bajo impacto dentro de la organizacion.

¢ Indiferentes: son las situaciones que no representan ningdn tipo de riesgo dentro
de la organizacion.

e Activos: tiene un nivel muy alto de situaciones activas pero muy bajas de pasivas

tiene un impacto alto sobre la organizacion, ya que las situaciones activas influyen

sobre las pasivas por lo tanto al solucionar estas se solucionan las pasivas.

DIRECCION ESTRATEGICA.
Se puede definir como una poderosa herramienta enfocada en un analisis
sistematico de planeacion y organizacion.

De Souza (2000), plantea que:
La Direccion Estratégica es una poderosa herramienta de diagndstico, anélisis, reflexion
y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro las organizaciones, para adecuarse a los cambios y las demandas
que les impone el entorno y lograr el méximo de eficiencia y calidad de sus
prestaciones.

K.l. Hateen (1987), plantea que:
Direccion Estratégica es el proceso a través del cual una organizacion formula
objetivos, esta dirigida a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via para
la obtencion de los objetivos de una organizacion. Es el arte (mafia) de entremezclar el
analisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los
recursos Yy habilidades que ellos controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos
reglas claves: Hacer que lo que haga bien, y escoger a los competidores que pueden

derrotar. Analisis y accion estan integrados en la direccion estratégica.
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Mision
La mision es el propdsito fundamental de una organizacién dia a dia a lo

referente a sus actividades diarias como pueden ser prestacion de servicios, ventas de 8

productos etc.; debe ser clara, precisa y contundente que no de posibilidades a
ambigiedades a los miembros de la organizacion.
Vision

La vision es la proyeccion a futuro que se plantea una organizacion debe tener
unos objetivos claros y alcanzables de acuerdo a las actividades desarrolladas por la
organizacion.

Pest

Es un modelo de analisis de marketing surgido en 1968 a través de 2 tedricos Liam
Fahey y V. k.Narayanan donde buscaban un analisis que relacionaran varios aspectos
del entorno con la organizacion tales como:

¢ Politico: relacionan las normatividades vigentes que afectan a la organizacion.

e Econodmico: relaciona todos los ingresos financieros que tiene una organizacion.

e Social: es el aspecto que relaciona una organizacién con el impacto social
disminucion de la pobreza y retribucidn a las comunidades.

e Tecnolégico: es la relacion entre la organizacion y el impacto de las nuevas

tecnologias en su modelo de negocio.

Cadena de Valor

La cadena de valor es un analisis propuesto por Michael Porter en su libro “la
ventaja competitiva”.
(Porter 2010) lo define como:

Es una forma de analisis de la actividad empresarial mediante la cual descomponemos

una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja

competitiva en aquellas actividades generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se

Kilometro 1 Doble Calzada Armenia — Pereira Interseccion Vial La Cabana Linea Gratuita 01 8000

963941 Teléfono 7498750- 7498151-7498752-7498767-7498754-7498758-7498761
Web. www.idtq.gov.co E-mail; idtqg@idtq.gov.co


http://www.idtq.gov.co/

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO: ES-MP-008
ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO
A DEL QUINDIO FECHA: 31/01,/2024
guINDIO NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN ESTRATEGICO DE VERSION: 04
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI PAGINA: 29 de 302

logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de
forma menos costosa o mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguiente, la cadena
de valor de una empresa esta conformada por todas sus actividades generadoras de valor
agregado y por los margenes que éstas aportan.

(2

De acuerdo al texto anterior se puede concluir que la cadena de valor se
encuentra dividida en 2 tipos de actividades: primarias y secundarias. Las actividades
primarias involucran procesos tales como logistica interna, operaciones, logistica
externa, marketing y ventas y servicio de postventas, este analice dependera del tipo de
actividad econdmica de la organizacion.

Las actividades secundarias se relacionan con la infraestructura de la empresa,
son todas las actividades que apoyan a toda la organizacion, tales como gestion de
recursos humanos. Estas actividades comprenden todo lo relacionado a la interaccion
del personal de una empresa, desarrollo tecnolégico, nuevos productos o nuevas ideas
que impacten en la organizacion; asimismo, abarca la actividad de compras relacionada
con la adquisicion de productos y servicios para la compafiia como se muestra en la

Figura 7.
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Figura 7.Cadena de valor
Fuente: Michael Porter, 1991

Diagnostico DOFA

Es una revision sistema al interior de la organizacion acerca de factores internos
y externo que repercuten en el rendimiento de una organizacion los factores internos o
enddgenos pueden ser modificados de manera tal que beneficien a la organizacion, pero
los exdgenos no pueden ser modificados son propios del medio externo como se

muestra en la

Figura
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Figura 8.Matriz de diagndstico DOFA.
Fuente: propia

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
De acuerdo al ministerio de las TIC, el concepto de tecnologias de la
informacion se aplica a todo dispositivo, aplicacion e infraestructura que permita a una

organizacion apoyar su estrategia de negocio.

Direccion Estratégica de Tic

La direccion estratégica en las TIC es una herramienta que permite enfocar los
objetivos misionales y visionales con lo aplicacion de las nuevas de tecnologias de una
manera tal que se puede aprovechar al maximo el potencial que ofrece las nuevas
plataformas en los diferentes tipos de gestién que permitan aumentar la eficiencia y la

productividad en la organizacion.

Lineamientos MinTic
De acuerdo a la Ley 1753 del 9 de junio de 2015, mediante la cual se expidio el

Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 se estipula en el parrafo 2 que:

Las entidades estatales tendrén un director de Tecnologias y Sistemas de Informacion
responsable de ejecutar los planes, programas y proyectos de tecnologias y sistemas de
informacion en la respectiva entidad. [...] El director de Tecnologias y Sistemas de
Informacion reportard directamente al representante legal de la entidad a la que pertenezca

y se acogera a los lineamientos que en materia de T1 defina el MinTic.
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Por lo tanto, para el desarrollo y el fortalecimiento de las instituciones haciendo un
uso apropiado de las tecnologias de la informacion, el MinTic establecié un decreto que

permite definir de manera correcta los lineamientos necesarios para la implementacion -

de manera adecuada de las T1.
Por lo tanto, se abordara haciendo una breve explicacion de los articulos que hacen
parte del decreto No. 1083 del 2015 de acuerdo al Decreto No 415 del 7 de marzo del

2016.

e Articulo 2.2.35.1 Objeto: es el marco de referencia que permite definir los planes
y politicas en el desarrollo de proyectos de Tl sobre una institucion u
organizacion.

e Articulo 2.2.35.2. Ambito de aplicacion: se aplica Gnicamente para las entidades
del estado tanto en el &mbito nacional como local.

e Articulo 2.2.35.3. Objetivos del fortalecimiento institucional: establece el
conjunto de objetivos o metas que se deben cumplir en el momento de la
implementacion de las TI sobre la institucion.

e Articulo 2.2.35.4. Nivel Organizacional: se implementara un departamento o
area encargada del control de la estrategia a nivel de Tl dentro de la organizacion.

e Articulo 2.2.35.5. Roles: se definiran unos responsables en la organizacion que
estaran divididos en ejecutores y orientadores encargados de disefiar e
implementar las estrategias y planes sobre Tl en la organizacion.

e Articulo 2.2.35.6. Articulo de las politicas en materia TI: cualquier
implementacién o desarrollo sobre Tl en una entidad deben estar supeditadas de
acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo, con los planes, politica y lineamientos

definidos por el MinTic.

Metodologia 1T4+

Es un modelo construido a partir de la experiencia, de las mejores practicas y

gcciones aprendidas durante la implementacion de la estrategia de gestion TIC en los
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ultimos 10 afios. Es un modelo integral de gestion estratégica con tecnologia cuya Base
fundamental es la alineacidn entre la gestion de tecnologia y la estrategia sectorial o
Institucional. El modelo facilita el desarrollo de una gestion de TI que genera valor -
Estratégico para la el sector, la entidad, sus clientes de informacion y usuarios. Esta

conformado por los siguientes componentes: Estrategia de T1, Gobierno de TI, Analisis

de informacion, Sistemas de informacién, Gestion de servicios tecnoldgicos,

Apropiacion y uso.(MINTIC 2016a)

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI).

Es ampliamente conocida como una herramienta enfocada en el desarrollo de
politicas y estratégicas que estan directamente relacionadas con la implementacion de la
TIC; dentro un marco mas macro es una herramienta de transformacion que coge el
actual y adapta a la organizacion a la implementacion de las nuevas tecnologias para
aumentar su productividad y competitividad en el medio.

Cristian Bailey ,2014 dice:

La PETI consiste en un proceso de planeacion en el que las estrategias sufren una
continua adaptacion, innovacion y cambio que refleja los elementos funcionales que
componen toda la organizacion. Trabajos relacionados con la construccion de un PETI,
han sido desarrollado desde hace tres décadas, pero presenta limitaciones importantes
debido a que en casos hay procesos de RE INGENIERIA en los procesos de la
organizacion, lo cual no es siempre facil de adaptar.

A lo largo del documento se desarrollara la metodologia del PETI que se
encuentra formado por 4 fases y con diferentes mddulos de acuerdo a la necesidad de

cada fase.
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Fase 1 analisis de la situacion actual: es un analisis detallado del presente de la
organizacion; como resultado en dicho andlisis se puede encontrar la situacion de la

entidad y su competitividad tecnologica.

(£

La fase de andlisis esta dividida en 2 componentes:
I.  Identificacion del alcance competitivo: que define la estrategia y el alcance
del modelo de negocio de la organizacion.
Il.  Evaluacidn de las condiciones actuales de la empresa: en esta etapa se tiene en
cuenta 3 factores.

a) Estrategia de negocios: se realiza un analisis macro entre los diferentes
funcionarios de la organizacién con sus respectivos procesos y como
esto defina la estrategia en el modelo de negocio de la organizacion.

b) Modelo operativo: se enfoca en definir las diferentes de funciones de
los diferentes funcionarios de la organizacion desde el area operativa,
comercial y gerencial.

c) Modelo TI: se enfoca en evaluar toda la infraestructura en software y

hardware de la organizacion y como esta distribuida por esta
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Figura 9.Fase 1 modelo del PETI situacidn actual.
Fuente: Cristian Baylei, 2012
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En la Figura 9 se muestra cada una de las variables a tener en cuenta en el
momento que se desarroll6 todo el analisis de la situacion actual de una organizacion.
Fase 2 Modelo de negocio/organizacion: esta fase esta relacionada con el negocio y la ,
5
organizacion busca identificar y reconocer el entorno para definir una base para para la
construccion de un modelo operativo, el desarrollo la arquitectura y la estructura

empresarial

Cristian Bailey, 2014 dice:
La estrategia de negocios es un proceso que tiene que ver con la identificacion vision,
mision, objetivos metas y estrategias y factores criticos de éxito. Su definicion se
establece a través de una interrelacion, una regencia cruzada y bidireccional, las
entidades externas y el entorno de la organizacion.

La fase 2 se puede agrupar en 5 grandes modulos que son en su orden.

1) Anaélisis del entorno: a través de la metodologia DOFA se analiza las variables
internas y externas que afecten el entorno que involucren el desarrollo normal
de la organizacion.

2) Estrategia de negocio: este modulo esta enfocado en 3 estrategias principales
dentro de la organizacion que son competencias fundamentales, estrategias de
negocio y estrategias organizacionales.

3) Modelo operativo: este médulo es una ampliacion o mejoramiento del médulo
de la fase 1.

4) Estructura de la organizacion: modulo enfocada en el anélisis del organigrama
de la organizacion.

5) Arquitectura de la informacion: se realiza un anélisis global acerca de la
informacidén que requiere la organizacion para desempefarse de manera

normal.

Kilometro 1 Doble Calzada Armenia — Pereira Interseccion Vial La Cabana Linea Gratuita 01 8000

963941 Teléfono 7498750- 7498151-7498752-7498767-7498754-7498758-7498761
Web. www.idtq.gov.co E-mail; idtqg@idtq.gov.co


http://www.idtq.gov.co/

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO: ES-MP-008

ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO FECHA: 31/01,2024

DEL QUIND{O
gUINDIO NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN ESTRATEGICO DE VERSION: 04
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI PAGINA: 36 de 302
MATRIZ FODA
PLAN ESTRATEGUCD FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Dewirenss
AL
36
_MeoN
Oworyoir
DEBLIDADES AMENAZAS

owsernea][] wewss [[[rsmancn

Figura 10.Fase 2 modelo de matriz DOFA.
Fuente: Cristian Baylei, 2012

En la Figura 10 se observa la importancia de la implementacion de la matriz

DOFA para el correcto analisis de esta fase del PETI.

Fase 3 Modelo T1I: su funcion es el de establecer las tecnologias que puedan cubrir las

necesidades de la organizacion que permite solucionar sus inconvenientes y les genere

una ventaja competitiva en el mercado se encuentra dividida en 5 médulos.

Estrategia TI: pretende definir las estrategias en Tl implementadas para toda la
infraestructura tanto en software como en hardware de manera tal que se permite
establecer politicas de manejo, adecuacion e importancia de estos en la
organizacion.

Arguitectura Sl: es el modulo encargado de definir el conjunto de aplicaciones
necesarias para poder implementar la estrategia T1 para lograr este propoésito es
necesario desarrollar en la organizacion un anélisis de la empresa como sistemas

de manera tal que se logre visualizar la interaccion entre las diferentes

dependencias y sus relaciones entre procesos y documentos de manera tal que se
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logre establecer cuales son las necesidades reales y dar soluciones claras y
tangibles

e Arquitectura tecnolodgica: define la infraestructura, el tipo de tecnologia donde
se van a almacenar los datos, como se van a procesar, COmo se van a comunicar

los usuarios como se observaenla  Figura 11.
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Figura 11.Estrategia TI.
Fuente: Cristian Baylei, 2012

En esta arquitectura también se definen los costos de los equipos €
implementacion de los mismos en la organizacion.
e Modelo operativo de TI: en este modulo se estructura las funciones de la
implementacién de la arquitectura tecnoldgica sobre la organizacién y el impacto

de esta en los procesos que se han ejecutado sobre la organizacion.
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e Estructura organizacional TI: se encarga de los organigramas de los cargos o
roles de los funcionarios encargados de la gestién y control de las Tl en la
organizacion. 28

Fase 4 Modelo de planificacion: en esta fase se recopila la informacion de las fases
anteriores para el analisis sobre la viabilidad del proyecto y retorno de la inversion
como se explica en los siguientes madulos.

A partir de ahora el enfoque sera elaborar el modelo de planificacion de los
proyectos de TI de las diferentes fases del PETI. EI modelo de planeacion incluye los
lineamientos que guian la definicion del plan estratégico, la estructura de actividades
estratégicas, el plan maestro, el presupuesto, el plan de proyectos de servicios
tecnoldgicos.

ARQUITECTURA DE ZACHMAN Y TOGAF

Son un conjunto de frameworks de arquitectura empresarial disefiados para
identificar claramente el modelos a nivel de negoci6 y sistemas con uso y sin uso de la
tecnologia; togaf fue disefiado en el afio de 1995 como una guia metodoldgica para
facilitar el analisis de la empresa en diferentes etapas por el contrario zachman fue
creado por el ingeniero de IBM John A Zachman en 1984 como un framework que
buscaba a dar respuestas a preguntas tan cotidianas como ¢Qué?, ;Cémo? , ;Cuando?,
¢Quién?, ;Donde? Y ¢Por qué? Que estan relacionados con los objetivos, modelo del
negocio, modelo del sistema de informacion, modelo de la tecnologia, representacion
detallada y sistema funcional a través de una matriz que los interrelaciona entres si

permitiendo tener un analisis global de la arquitectura completa de la organizacion.
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Son cada una de las actividades donde se pueden transformar los datos en
conocimiento de manera tal que se puede obtener a traves de esta informacién util para
la organizacion de manera tal que se puedan tomar las decisiones mas adecuadas y
eficientes para lograr unos mejores resultados en una organizacion basado en Bobadilla,

Delgado & Ayala (2017).

Figura 12. Modelo de inteligencia de negocios.
Fuente:(Cano 2007)

En la Figura 13 se muestra la estructura piramidal de un modelo de inteligencia
de conocimientos, donde la base se basa en los datos que agrupados de manera correcta
permite generar informacion y que la estructuracion adecuada de la misma genera un
conocimiento sobre los conjuntos de datos que se estan manipulando.

Metodologia de Inteligencia de Negocios
Una metodologia de inteligencia de negocios son un conjunto de herramientas

estructuradas que permiten tener un control mas asertivo sobre la estructura de Bl
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implementada en una organizacién; toda metodologia de inteligencias de negocios
dependera del tipo de tecnologia implementado en el proyecto BI.

Entre las herramientas Bl mas destacadas se encuentran:

a. Kimball
b. Golfarelli
¢c. HEFESTO
d. Bill Immon.

Para el desarrollo del PETI del modelo Bl en el IDTQ se propone una
metodologia de trabajo propuesta y desarrollada por Ralph Kimball.
Metodologia de Kimball
Es una metodologia desarrollada con el fin de asegurar, gestionar y controlar
adecuadamente un proyecto Bl por lo tanto depende de la tecnologia seleccionada que
permite tener un control adecuado del éxito del proyecto; dentro de la metodologia de
kimball se propone 7 fases que son:
e Planeacion y administracion de proyectos
e Analisis de requerimientos
e Modelamiento dimensional
e Disefio técnico de arquitectura
e Proceso de extraccion, transformacion y carga de datos
e Caracteristicas de aplicaciones para usuarios finales

e Mantenimiento y crecimiento de un Data Ware house.

Planeacion y administracion de proyectos: es la fase mas importante dentro de la

metodologia de kimball ya que es la encargada del desarrollo de la proyeccion a nivel
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presupuestario, de tecnologia y adecuacion de los diferentes modelos para una adecuada

y correcta adecuacion de una bodega de datos dentro de una organizacion, la cual debe

ser escalable, robusta, agil y eficiente. "
Analisis de requerimientos: en esta fase se puede abordar varias estrategias como

pueden ser entrevistas, encuestas que determinen el modelo de negocio aclarando

correctamente los diferentes procesos que conforman una organizacion evitando la

subjetividad para que el modelo de negocio sea completamente implementable a nivel

de sistema y tecnologia y pueda cumplir cada una de las expectativas esperadas por el

cliente.
Modelo dimensional: Un modelo dimensional se establece como una manera de

facilitar el manejo del usuario sobre la base de datos diferente al modelo

entidad/relacion, debido a que es mucho menos riguroso en la manera en que se

organiza la informacion permitiendo tener una base de datos mas flexible y por lo

consiguiente mas cercana al cliente.

Alexis Trujillo, 2005 define que:

El modelo multidimensional produce una base de datos que es simple de
navegar y encuestar. Existen menor cantidad de tablas y relaciones en este, que
en el modelo entidad relacion, el cual tiene ciento de tablas relacionadas entre si
y hay diferentes caminos para obtener una misma informacion, desde la
perspectiva del usuario final resulta practicamente inusable.

e Disefio técnico de arquitectura: en esta fase se contempla el desarrollo de una
arquitectura adecuada a nivel de infraestructura y tecnologia que cumplan todas
las especificaciones ya definidas en las anteriores fases.

e Proceso de extraccion, transformacion y carga de datos: en esta fase se

contempla los procesos y herramientas adecuadas que permitan extraer,
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trasformar y cargar los datos sin alterar por ningin motivo la persistencia de los
mismos.

e Caracteristicas de aplicaciones para usuarios finales: en esta fase se debe 1
tener en cuenta la interfaz grafica que va utilizar el usuario final para poder
analizar la informacion que puede proveer el sistema de bodega de datos, debe
ser clara, concreta, legible y sin ningln tipo de ambigliedades que facilitan la
usabilidad por parte del usuario.

e Mantenimiento y crecimiento de un Data Ware house: en esta fase se debe
contemplar los diferentes mantenimientos de tipo preventivo y correctivo que
permitan asegurar el crecimiento adecuado y la solucién rapida oportuna de
cualquier falla dentro de la bodega de datos.

Sistemas de Inteligencia de Negocios.

Es un modelo que permite facilitar, comprender y analizar un sistema de Bl;
facilitando al usuario final desarrollar un modelo claro y muy concreto para un correcto
analisis y una adecuada toma de decision final sobre la informacion ya analizada; un
sistema de inteligencia de negocios principalmente esta formado por.

e Andlisis dimensional

e Bodega de datos.

e Andlisis y visualizacion

Bodega de Datos (Data Warehouse)

Se construye para satisfacer todas las necesidades de informacion de la

organizacion, cuyo proposito es optimizar la integracion y la base de las datos,

dministrar grandes cantidades de informacion historicos a un nivel atomico, es
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transversal a toda la organizacion y se puede gestionar por la unidad central de la
organizacion, en la figura se observa que el data warehouse esta relacionado con todos
los datamarts de la organizacion por lo tanto el data warehouse es una parte esencial en
la manipulacion, almacenamiento y procesamiento de la informacion; Humphrey (2002)
define que :“una coleccidn de bases de datos integradas, de caracter tematico disefiado

para proporcionar la informacion necesaria para la toma de decisiones”.

a N\
Data Marts
Fuentes de informacidon
- - W
Figura 13.Modelo data warehouse
Fuente:(Cano 2007)

En la Figura 13 se observa una bodega de datos que es el punto central donde
converge toda la estructura donde se almacena la informacion de una manera transversal
al modelo de negocio de la entidad de manera tal que todos los procesos importantes
puedan converger sobre un punto para mayor flexibilidad y tener un analisis completo

de la informacion de la estructura de la organizacion.
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Data Marts

Son un subconjunto de la bodega de datos donde se puede encontrar uno de los
varios procesos de la organizacion; los data marts no necesariamente tienen que ser
igual entre si, ya que muchos de sus atributos pueden ser completamente diferentes
entre si pueden se dependientes como se muestra en la Figura 14 donde estan

relacionados directamente con la fuente de informacion.

S ™
= ¢ Fuentes de datos

@ Datawarehouse

r h Data Marts

Figura 14.Modelo data mar dependiente
Fuente:(Cano 2007)

También pueden ser independientes ya que estan relacionados directamente con
los data warehouse como se muestra en la Figura 15 pero no son muy utilizados por los

diferentes inconvenientes que generan.

>
B BB @ @ Fuentes de datos
o2
- - - @ Data Marts
N = 2 J

Figura 15.modelo datamart independiente.
Fuente:(Cano 2007)
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Modelo Dimensional

Permite desarrollar un modelo conceptual para facilitar la integracion de los
diversos datos de manera permitiendo facilitar e integrar la informacion entre cada una
de sus partes; las partes que conforman un modelo dimensional son:
e Tabla de hechos

e Tabla de dimensiones

Tabla de Hechos.
Representan los procesos mas importantes de una organizacion deben ser

completamente independientes entre si como se muestra Figura 16.

Dimensiol

Lid_Dimension1 : ~id_Dimension2
Campo1 HECHOS Campol
Campo2 W i Campo2
CampoN Aid_Dimension1 CampoN

Aid_Dimension2 t—
M Aid_Dimension3
Aid_Dimensiond +—

Hecho1

ﬂiﬁﬂﬂﬁ 1 id_Dimension4
Campo1
Campo2
CampoN

Figura 16.Modelo de tabla de hechos.
Fuente: dataprix.com/datawarehouse-manager

Alexis Trujillo, 2005 define que:

Las tablas de hechos, representan los procesos que ocurren en la organizacion,
son independientes entre si (no se relacionan unas con otras). En estas, se
almacenan las medidas numéricas de la organizacién. Cada medida, se
corresponde con una interseccion de valores de las dimensiones y generalmente
se trata de cantidades numéricas, continuamente evaluadas y aditivas. La razon
de estas caracteristicas, es que facilita que los miles de registros que involucran
una consulta, sean comprimidos mas facilmente y se pueda dar respuesta con
rapidez, a una solicitud que abarque gran cantidad de informacion.
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.

Tabla de Dimensiones.
Son las encargadas de alimentar las tablas de hechos y estan formadas por un

conjunto de elementos que representan las diferentes perspectivas del modelo
dimensional donde se agrupan cada uno de los atributos de las diferentes perspectivas

para poder desarrollar el modelo datamarts.

~id_Dimensioni
Campo1

Campo2
CampoN

Figura 17.Tabla de dimensiones
Fuente: dataprix.com/datawarehouse-manager

De acuerdo a la Figura 17 tiene una llave primaria que lo relaciona con las otras
tablas de dimensiones y anexo a esto tiene un conjunto de campos que tienen diferentes

valores de acuerdo a los criterios del disefio del BI.

MARCO NORMATIVO

Marco Normativo | Descripcién

Con el objetivo de impactar positivamente la calidad de vida de los

Decreto 767 de

colombianos y de incrementar la competitividad del pais, el Gobierno

2022 Nacional expidid el Decreto 767 de 2022, mediante el cual se actualizé la

politica de Gobierno Digital del pais.

Establece que las entidades del orden nacional deberan incluir en su plan

de accion el componente de transformacion digital, siguiendo los
Ley 1955 del 2019

Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)
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Ley 1273 de 2009

Ley 1341 de 2009

Ley 1581 de 2012

Ley 1712 de 2014

Ley 1753 de 2015

Ley 962 de 2005

Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado "de la proteccién de la informacion y de
los datos"- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras 4
disposiciones

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "TODOQOS
POR UN NUEVO PAIS" "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

El articulo 14 lo siguiente “Cuando las entidades de la Administracion
Pablica requieran comprobar la existencia de alguna circunstancia
necesaria para la solucion de un procedimiento o peticion de los
particulares, que obre en otra entidad publica, procederan a solicitar a la
entidad el envio de dicha informacion. En tal caso, la carga de la prueba
no correspondera al usuario.

Sera permitido el intercambio de informacion entre distintas entidades
oficiales, en aplicacion del principio de colaboracién. El envio de la
informacion por fax o por cualquier otro medio de transmision
electronica, proveniente de una entidad publica, prestara mérito suficiente
y servira de prueba en la actuacion de que se trate, siempre y cuando se

encuentre debidamente certificado digitalmente por la entidad que lo
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Decreto 1413 de
2017

Decreto 2150 de
1995

Decreto 4485 de
2009

Decreto 235 de
2010

Decreto 2364 de
2012

Decreto 2693 de
2012

Decreto 1377 de
2013

Decreto 2573 de
2014

Decreto 2433 de
2015

Decreto 1078 de
2015

Decreto 103 de
2015

expide y haya sido solicitado por el funcionario superior de aquel a quien
se atribuya el tramite”.

En el Capitulo 2 Caracteristicas de los Servicios Ciudadanos Digitales,
Seccion 1 Generalidades de los Servicios Ciudadanos Digitales f8
Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica

Por medio de la cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica.

Por el cual se regula el intercambio de informacion entre entidades para el
cumplimiento de funciones publicas.

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999,
sobre la firma electrénica y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de 2011, y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" o Ley de
Datos Personales.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones

Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el titulo 1 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan

otras disposiciones
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Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la
Decreto 415 de
2016 definicidn de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacion y las Comunicaciones. 49
Actualiza el Decreto 1078 de 2015 con la implementacion de zonas de
Decreto 728 2016 . S
acceso publico a Internet inaldambrico
Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para
Dec“‘étgl;zs de  fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades del orden

Decreto 1499 de
2017

Decreto 612 de
2018

Decreto 1008 de
2018

Decreto 2106 del
2109

Decreto 620 de
2020

Resolucion 2710 de

2017

nacional del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas
de acceso publico a Internet inalambrico.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Pablica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades
del Estado.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion pablica

Cap. Il Transformacion Digital Para Una Gestion Publica Efectiva
Estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacién de los
servicios ciudadanos digitales"

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion del protocolo
IPv6.
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Resolucion 3564 de

2015

Resolucion 3564
2015

Norma Técnica
Colombiana NTC
5854 de 2012

CONPES 3292 de
2004

Conpes 3920 de

Big Data, del 17 de

abril de 2018

Conpes 3854
Politica Nacional
de Seguridad
Digital de
Colombia, del 11
de abril de 2016

Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Reglamenta algunos articulos y paragrafos del Decreto numero 1081 de
2015 (Lineamientos para publicacion de la Informacion para p0
discapacitados)

Accesibilidad a paginas web El objeto de la Norma Técnica Colombiana
(NTC) 5854 es establecer los requisitos de accesibilidad que son
aplicables a las paginas web, que se presentan agrupados en tres niveles
de conformidad: A, AA, y AAA.

Sefiala la necesidad de eliminar, racionalizar y estandarizar tramites a
partir de asociaciones comunes sectoriales e intersectoriales (cadenas de
tramites), enfatizando en el flujo de informacion entre los eslabones que
componen la cadena de procesos administrativos y soportados en
desarrollos tecnolégicos que permitan mayor eficiencia y transparencia en
la prestacion de servicios a los ciudadanos.

La presente politica tiene por objetivo aumentar el aprovechamiento de
datos, mediante el desarrollo de las condiciones para que sean
gestionados como activos para generar valor social y econémico. En lo
que se refiere a las actividades de las entidades publicas, esta generacion
de valor es entendida como la provision de bienes publicos para brindar
respuestas efectivas y Utiles frente a las necesidades sociales.

El crecimiento en el uso masivo de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) en Colombia, reflejado en la masificacién de
las redes de telecomunicaciones como base para cualquier actividad
socioeconomica y el incremento en la oferta de servicios disponibles en
linea, evidencian un aumento significativo en la participacion digital de
los ciudadanos. Lo que a su vez se traduce en una economia digital con
cada vez mas participantes en el pais. Desafortunadamente, el incremento
en la participacion digital de los ciudadanos trae consigo nuevas y mas

sofisticadas formas para atentar contra su seguridad y la del Estado.
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Conpes 3975

Circular 02 de
2019

Directiva 02 2019

Situacion que debe ser atendida, tanto brindando proteccion en el
ciberespacio para atender estas amenazas, como reduciendo la
probabilidad de que estas sean efectivas, fortaleciendo las capacidades de
los posibles afectados para identificar y gestionar este riesgo 51
Define la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial, estableci6 una accién a cargo de la Direccion de Gobierno
Digital para desarrollar los lineamientos para que las entidades publicas
del orden nacional elaboren sus planes de transformacion digital con el
fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

Con el propésito de avanzar en la transformacion digital del Estado e
impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos generando
valor pablico en cada una de las interacciones digitales entre ciudadano y
Estado y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y
calidad.

Moderniza el sector de las TIC, se distribuyen competencias, se crea un

regulador Unico y se dictan otras disposiciones.

MOTIVADORES ESTRATEGICOS

Esta seccion del documento hace referencia a la identificacion de los

motivadores estratégicos a nivel Nacion, a Nivel territorio, a nivel entidad y los

lineamientos y Politicas que dan linea en la orientacién y alineacion la Estrategia de

Tecnologias de la Informacion (PETI) de las entidades del Pais.

Para abordar la transformacion digital, es imprescindible que en el desarrollo de

las iniciativas y proyectos a formular en el PETI (Clempner & Gutiérrez, 2001), se

apliguen los estandares definidos por parte de MINTIC y estén alineados con la

estrategia de TI nacional e internacional a través de politicas, acuerdos de desarrollo de

icios e implementacion tecnologica, los procesos de la entidad que adelantan con
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énfasis en la eficiencia, la transparencia y el control de la gestion y necesidades

institucionales de acuerdo a las politicas operativas y de seguridad de la informacion,

portafolio de proyectos y servicios, arquitectura de informacion y sistemas de @
informacidn, plataforma tecnolégicas que tenga a cargo el Instituto Departamental de

Transito del Quindio Ver llustracion 18.

Alineacion Estratégica

Lineamientos y
Politicas

Estrategia Estrategia
Nacional Institucional
Figura 18. Alineacion Estratégica
Fuente: Autoria Propia

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Estrategia Nacional Plan Nacional de Desarrollo
Pacto por la Transformacion Digital
Plan TIC Nacional
Documentos de Estrategia de los Sectores
Estrategia Sectorial productivos
Plan TIC Territorial
Estrategia Institucional Plan Estratégico Institucional
Transformacién Digital
Lineamientos y Politicas Politica de Gobierno Digital
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Tabla 1. Motivadores Estratégicos
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A través de la planeacidn estratégica de T1 el Instituto Departamental de
Transito del Quindio tiene como objetivo definir y consolidar su estrategia
corporativa apalancandose con las T1. Es necesario incorporar metodologia o @
metodologias que permitan subsanar los vacios en términos de gobernabilidad,
contemplado en un Plan Estratégico de Tecnologias tanto las ventajas, como
riesgos, proyecciones, elaboradas a partir de aspectos culturales, técnicos y
administrativos; permitiendo alcanzar una mejor compresion de las necesidades
tanto a nivel gerencial y operativo de la institucion.
Por tal motivo es necesario realizar el siguiente esquema de modelo para el
fortalecimiento institucional para la alineacion estratégica de la entidad. Ver Figura

19
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

.{_‘) o}

\ « Fortalecimeinto

CONPES 3975 gsguciaonil__
» Sector Gobierno
- —J Territorial.

» Tecnologia de la
Informacion vy las
\ Comunicaciones.

OBJETNOSDE | —_— S
DESARROLLO |
SOSTENIBELE
« Agricultura y
PLAN TIC NACIONAL desﬂrrﬂ“o Rural. )
» Comercio, Indusiria y
Turismo.

= Trabajo.

« Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.
» Minas y Energia. J

PACTO POR LA
TRANSFORMACION
DIGITAL |

« Ambiente y ’
Diesarrollo Sostenible.

= \ivienda. =

s Transporie

» Gobierno Territorial. |

= Fortalecimiento
Institucional.

s Sector Gobierno
Territorial

» Tecnologia de ia
Informacion y tas
Comunicaciones.

@]

Figura 19. Fortalecimiento Institucional Alineacion Estratégica
Fuente: Autoria Propia
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Con base a lo anterior la propuesta para la formulacion del PETI del Instituto
Departamental de Transito del Quindio esta estructurada bajo el Marco de Referencia
COBIT 2019 (ISACA, 2018a) el cual permite plantear y analizar individualmente .
desde dos aspectos: gobierno y gestion. Es decir, al aplicar el enfoque de Gobierno
permite desarrollar actividades que identifiquen y evallen las necesidades,
condiciones y opciones de las partes interesadas a nivel directivo para determinar
los objetivos empresariales de la institucion, que sustente y facilite la toma de
decisiones a nivel ejecutivo; complementando el analisis desde el enfoque de
Gestion que permite planificar, construir, ejecutar y monitorear las actividades
articuladas identificadas desde el nivel directivo (enfoque Gobierno), para alcanzar
los objetivos anteriormente definidos para la institucion (Erwk et al., 2019).

Para dar inicio a la construccion del Plan estratégico de TI se integra la
metodologia que plantea MinTIC (Minitic, 2019) con el analisis a traves del
objetivo de gestién priorizado (ISACA, 2018a), el cual permitira estructurar,
establecer y personalizar la hoja de ruta dirigido a mantener en el tiempo un sistema
de gobierno.

El PETI se despliega en tres fases, los cuales estdn compuestas por pasos y
estos pasos por el desarrollo de una serie de componentes los cuales estan
conformados por procesos, los procesos por practicas que se define a través de
actividades, nivel de capacidad (consiste en el marco de medicién que abarca los
seis niveles de capacidad de proceso y sus atributos de proceso, cuyo nivel

cuantifica la efectividad de implementacion y ejecucion del mismo).
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CAPITULO 1

1 Modelado sistematico de la estructura y funcionamiento del instituto

departamental de transito del Quindio (IDTQ)
56

Al hablar de modelado sistematico de la estructura y funcionamiento del Instituto
Departamental de Transito del Quindio (IDTQ), se hace necesario tener en cuenta su
mision y vision, para desarrollar asi, modelos concernientes a las necesidades y
objetivos que posee la institucion.

Con base en lo anterior, se da a conocer la mision, vision y objetivos misionales ya
establecidos en el (IDTQ):

e Mision: velar por la movilidad en nuestra jurisdiccion, mediante la educacion,
organizacion, direccién, control del transito y registros.

e Visidn: somos una entidad publica que propende por una movilidad segura y
eficiente para el mejoramiento y preservacion de la vida de los actores viales en
nuestra jurisdiccion.

e Objetivo General: a través de la Direccién y Organizacion del Transito,
Vigilancia y Control del Transito, Educacion Vial y Administracion de Registro
Nacional de Automotores y Conductores, lograr en el negocio de la movilidad, la
fidelizacion de clientes, rentabilidad, crecimiento de clientes y excedentes, para
asegurar un referente competitivo, disminucion de la accidentalidad y el
mejoramiento de la movilidad en nuestra jurisdiccion.

e Objetivos Especificos: disefiar y difundir campafias de educacion vial a través de
diferentes medios publicitarios, complementadas con una adecuada sefializacion
preventiva y una ensefianza automovilistica orientadas al fomento de la cultura

vial que permitan mejorar la confiabilidad en la Institucion.

Fortalecer la tradicion de la Entidad mediante la prestacion de un servicio agil en
la recepcion de documentos y entrega de licencias, con tecnologia que permita
garantizar la apropiada administracion de la informacion y ofrecer un costo

competitivo que aseguren su permanencia en el mercado.
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Realizar una permanente actualizacion de las normas expedidas a través de la
implementacion de mecanismos que permitan ejercer un control al cumplimiento

de la normatividad con transparencia, respeto y honestidad para el mejoramiento

de la seguridad vial. 57

2 Andlisis Pest
Se entiende por analisis de las caracteristicas Politicas, Econémicas, Sociales y
Tecnologicas (PEST) como aquel andlisis que se le hace al entorno identificando
aquellas variables que podrian tener un impacto y la cual podria llegar a afectar a la
empresa (Lled6 Balaguer, 2013). Con base en lo anterior, se presenta la Tabla 2 donde
se desarrolla el analisis PEST para el Instituto Departamental de Transito del Quindio
(IDTQ):

e Politico: el IDTQ se rige de resoluciones, decretos y acuerdos a nivel nacional
y departamental que permiten regular su funcionamiento y establecer su
operatividad.

e Economico: el Instituto Departamental de Transito del Quindio obtiene sus
recursos econdmicos del ciudadano al momento de pagar sus impuestos
vehiculares, comparendos de transito y la escuela de ensefianza automovilistica.

e Social: el Instituto Departamental de Transito del Quindio tiene diversos
compromisos sociales que afectan a la comunidad como actividades de tipo
pedagogico y mejoramiento de la sefializacion de transito con el objetivo de
disminuir la accidentalidad o mortalidad por accidentes de transito en los
municipios del departamento del Quindio.

e Tecnologico: el Instituto Departamental de Transito del Quindio tiene un
convenio de distintos softwares licenciados para el correcto desarrollo de las
actividades internas de igual manera cuenta con una infraestructura tecnoldgica

que dan robustez y proteccion a la informacion sensibles con la cual se trabaja.
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POLITICO ECONOMICO

«  Resolucion 001 2017

*  Resolucion DG 088 2015
*  Resolucion 002 2017

« Resolucion 12379 de 2012
»  Decreto 1026 de 2016

e Decreto 1023 de 2016

«  Decreto 1022 de 2016

*  Acuerdo 008 de 2009

*  Acuerdo 009 de 2009

«  Acuerdo 010 de 2009

*  Acuerdo 011 de 2009

e Pago de multas transito.

e Pagos de impuesto vehiculares.

e Escuela de ensefianza automovilistica.

SOCIAL

TECNOLOGICO

«  Actividades pedagdgicas de seguridad vial pard
los estratos menos  favorecidos de la region.

«  Mejoramiento de la sefializaci6n vial sin ningun
&nimo de lucro para beneficiar a las
comunidades de los municipios del Quindio.

* Regulacion vial para prevencion de accidentes|

de transito en las comunidades.

e  Campus de servidores

software)

e  Aplicativo contable (Publifinanzas)

SIOT)

-  Pagina web

e  Proveedores de Tecnologia (hardware VY

«  Aplicativos técnicos (Manejo, circulemos,

Tabla 2. Andlisis PEST Instituto Departamental de Transito del Quindio
Fuente: autoria propia

Kilometro 1 Doble Calzada Armenia — Pereira Interseccion Vial La Cabana Linea Gratuita 01 8000
963941 Teléfono 7498750- 7498151-7498752-7498767-7498754-7498758-7498761

Web. www.idtq.gov.co E-m

ail; idtg@idtg.gov.co

58



http://www.idtq.gov.co/

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO: ES-MP-008
ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO
A DEL QUINDIO FECHA: 31/01,/2024
guINDIO NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN ESTRATEGICO DE VERSION: 04
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI PAGINA: 59 de 302

3 Cadena de Valor
En la Figura 20 se muestra la cadena de valor del IDTQ mostrando cada una de las
actividades primarias y de soporte.

[ INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
E Tramites decumentales recaudo de mulias de trancsito,atencion al publico y academia de il
o
S GESTION DE RECURSOS HUMANCS
@
AL Contratacion capactacion en nuevos procesos, primas por imi dei y sentido de pert
o DESARROLLO TECNOLOGICO
o =
3 Pagina web intaractiva como fortalecimi de la imagen corporativa, software SIOT para agilizar los framites y tiempo de atencien a los usuarios.
=
g cien
Equipos de computo, areas de senvcio como imi les de internete y parque aut
LOGISTICA INTERNA ] OPERACIONES J LOGISTICA EXTERNA. E MARKETING Y VENTAS POSTVENTAS
Almacenamienio parque - i Recoleccion Informacion0e. | Promociones acerca de descuentos i ; g
automotor. Reguladon de tigfico vehicular USUANioS. academia automowifistica. Academia para infractores
Recoleccion de documentos. Tramites vehiculares, | EXPosicion de meoefy?éoal”
4 Sancionar el incumplimiento Recaudo de mullas ias.
Deszrrollo de informes. € 135 normas e ransita. IMpUEStos ¥ Resclucion de quajas.
Publicidad alos dliantes para di
= diversos framites vehic
Perso::lggashgs;d&gfl sus Afencion a Ios usuzring
ACTMDADES PRIMARIAS

Figura 20.Cadena de valor del IDTQ
Fuente: autoria propia

En la Figura 20, se describe las actividades de soporte y primarias del (IDTQ),
explicadas a continuacion:

e Infraestructura de la empresa: el Instituto Departamental de Transito del
Quindio se enfoca en la regulacion, educacién vial, gestion de tramites
documentales, recaudo de multas y un centro de ensefianza automovilistico como
su modelo de funcionamiento lucrativo.

e Gestién de recursos humanos: el Instituto Departamental de Transito del
Quindio tiene varios modos de contratacion directa, por prestacion de servicios y
a término fijo; al personal contratado se le capacita sobre los médulos y procesos
existentes y enfocandole un alto sentido de pertenencia 'y aquellos empleados con
un rendimiento por encima de su meta se suelen premiar con diferentes tipos de
primas.

e Desarrollo tecnologico: el IDTQ; cuenta con una pagina web interactiva que
refuerza su posicion sobre la region y ha implementado un software integral

Ilamado Sistemas de Informacion de Organismos de Transito (SIOT) que permite
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atender diferentes tipos de tramites en un menor tiempo y con mayor calidad para
los usuarios.

e Compras: el IDTQ ha hecho diferentes inversiones puntuales en equipos de
cémputo como medida de reposicion de los equipos antiguos, en servicios de 60
mantenimiento, canales de internet para la comunicacién y la compra de un parque
automotor para las actividades de la academia y transporte para los agentes de
transito.

e Logistica interna: se encarga del control de inventario y estado fisico de todo el
parque automotor, manejo de gestion documental interna entre las diferentes areas
del instituto, desarrollo de informes para relacionar los rendimientos e indicadores
del instituto y como parte final se cuenta con un personal calificado en cada una
de las areas que conforman el instituto con la experiencia y el conocimiento
necesario sobre sus respectivas actividades.

e Operaciones: el IDTQ se encarga de la regulacién del trafico vehicular y
sancionar los incumplimientos del mismo a través de multas y sanciones.

e Logistica externa: principalmente enfocada a la recaudacion de multas,
impuestos, tramites vehiculares, atencion y recoleccion de informacion de los
usuarios a través de diferentes areas del instituto.

e Marketing y ventas: el IDTQ tiene promociones de descuentos para aumentar su
competitividad en la academia automovilistica, propuestas de mejoras y de valor
agregados para el manejo del transito en los municipios del Quindio y llamativas
propuestas para facilitar los trdmites de los usuarios en el instituto.

e Servicio de postventas: el IDTQ tiene importantes servicios en esta area, tales
como: la academia para infractores, reduciéndoles un 50% el valor de la multa si
desarrollan el curso los 5 primeros dias despues de la multa; y resolucion de quejas

ante inquietudes o insatisfacciones por parte de los usuarios.

4 Matriz Dofa
En la Figura 21, se muestra a través del analisis Pest y de cadena de valor los diferentes

impactos para el desarrollo de la matriz DOFA en las debilidades, fortalezas, amenazas
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y oportunidades. Donde los dos primeros pertenecen al andlisis de tipo intrinseco y los
altimos del tipo extrinseco.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

“Cambio de la regulacion vial por parte de las
autoridades colombianas.

*Aumento de la accidentalidad vial en la

*Utilizacion de las TIC para la prevencion de
region.

accidentes viales en las diferentes
comunidades de la region.

*Insequridad juridica.

i ' *Desarrollo de pedagogias activas en los
* Crisis economica en la region. cursos de conduccion.
*Incremento del dolar. *Localizar diferentes puntos de atencion a los
usuarios en los municipios que pertenecen a
“Desmejoramiento de Ia infraestructura vial la jurisdicion del IDTQ.

en la region.

* Aumento de la corrupcion en la region.

DEBILIDADES i\ FORTALEZAS

<

*“Personal insuficiente para aten
funciones.

* Horarios laborales poco flexi

“Planta fisica inadecuada para I
diarias.

Figura 21.Matriz DOFA del IDTQ.
Fuente: autoria propia

En la Figura 21 se explica cada uno de los diferentes factores que pueden influir de

manera intrinseca y extrinseca sobre las estrategias implementados por el IDTQ como lo
son:

e Amenazas: como lo son cambio en la regulacion vial por parte de las autoridades
colombianas, aumento de la accidentalidad vial en la regién, inseguridad juridica,
crisis econdmica en la regién, incremento del délar, desmejoramiento de la
infraestructura vial en la region y aumento de la corrupcion en la region son los
factores més amenazantes tanto a nivel de la misién como de la vision.
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e Oportunidades: utilizacion de las TIC para la prevencidn de accidentes viales en
las diferentes comunidades de la region, desarrollo de pedagogias activas en los
cursos de conduccion y localizar diferentes puntos de atencién a los usuarios en
los municipios que pertenecen a la jurisdiccion del IDTQ estan son las grandes
oportunidades que se relacionan con la misién y vision del instituto.

(2

e Debilidades: escaso mantenimiento al parque automotor, personal insuficiente
para atender diferentes funciones, horarios laborales poco flexibles y planta fisica
inadecuada para las exigencias diarias son las principales debilidades
evidenciadas en el IDTQ.

e Fortalezas: profesionalismo, conocimiento, honestidad, personal cualificado,
pagina web interactiva que da un gran reconocimiento institucional y centro de
ensefianza vehicular son los valores agregados que apuntalan al IDTQ.

5 Modelo del Enfoque Holistico del (IDTQ)
ElI IDTQ es un establecimiento pablico con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera y con patrimonio independiente, adscrito a la gobernacion
del Quindio, vigilado y controlado por el ministerio de transporte y la superintendencia
de puertos y transporte, con domicilio en el municipio de Circasia y jurisdiccion en
todos los municipios del departamento que no cuentan con organismo de transito.
El organismo fue creado el 23 de noviembre de 1976 mediante la ordenanza 006 de
1976 modificada por ordenanza 029 de 2009, su actividad principal se centra en velar
por la movilidad de 8 municipios del departamento, asi como la prestacion de servicios

de registro automotor como registro de conductores.

Figura 22.Enfoque holistico del IDTQ.

Fuente: autoria propia
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6 Enfoque Reduccionista del IDTQ
El enfoque reduccionista consiste en dividir al IDTQ en sus componentes mas simples,
para lograr observar el comportamiento de las partes y asi inferir el comportamiento del
todo.
En la Figura 23 se observa la distribucion de las funciones del Instituto de Transito de
Transporte del Quindio: subdireccion administrativa y financiera y area técnica. El
elemento subdireccion administrativa y financiera tiene como objetivo principal
planificar, organizar, controlar y direccionar todos los procesos dentro de la institucion
y asi lograr el cumplimiento de cada uno de los procesos internos. En cuanto al area
técnica su principal funcién es la ejecucion de los planeamientos desarrollados en la

subdireccion administrativa y financiera.

Direccion General

subdireccion
Administrativa y
financiera

Area Técnica

Figura 23.Enfoque reduccionista del IDTQ.
Fuente: autoria propia

e Subdireccién administrativa y financiera: es el area encargada del manejo,

control, distribucion, contratacion en los procesos administrativos y financieros.

e Area técnica: es el area encargada del control y manejo de cada uno de los
procesos operativos la cual se encuentra conformada por diversas areas que

aseguran el correcto funcionamiento operativo del IDTQ.
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7 Enfoque Reduccionista Subdireccion Administrativa y

Financiera.

En la Figura 24 se observa el enfoque reduccionista aplicado a las areas de subdireccion
Administrativa y Financiera. El elemento Subdireccion Administrativa y Financiera. Se

compone de 7 dependencias: Tesoreria, Talento humano, Oficina de asesoria juridica,
Presupuesto, Sistemas, Oficina asesora de control interno y Contabilidad. Estas areas
identificadas cumplen con los propositos de la planificacién, organizacién, control,

direccion y seguimiento de cada uno de los procesos en su respectiva area.

_-—-""'"_'_H_

subdireccion
@

—_

/

oficing
asesora

Administrativay
juridica

financiara

talento |
numana
IQSUDUED @

/i)

| contabilidad |

—

Figura 24.Enfoque reduccionista del area de subdireccion administrativa y financiera.

oficina
asesora

contrel

interno

Fuente: autoria propia

e Tesoreria: es el area encargada del control, fiscalizacion de los ingresos y egresos
financieros del IDTQ.

e Presupuesto: es el area encargada de realizar las proyecciones, cronogramas y
fijar los montos de dinero para el funcionamiento en un afo fiscal del presupuesto
y ademaés de fijar cada uno de los montos presupuestarios para otro tipo de
proyectos.

e Talento humano: es el area encargada de la contratacion y manejo interno de
cada uno de los recursos humanos dentro del IDTQ.

e Oficinaasesora juridica: es el area encargada de la gestion y procesos de caracter
del tipo juridico relacionado en lo relativo a la regulacion vial que son las normas

juridicas que rigen al IDTQ.
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e Sistemas: es el area encargada del mantenimiento y soporte de cada uno de los
equipos de software y hardware dentro del IDTQ de manera tal que se asegure el
funcionamiento adecuado de cada uno de ellos.

e Oficina asesora control interno: es el area encargada del control, manejo y
gestion de cada una de las areas relacionadas con la atencién al cliente.

e Contabilidad: es el area encargada de recibir, cobrar y distribuir los ingresos por

caja mayor y menor que recibe el IDTQ en sus procesos financieros.

8 Enfoque Reduccionista del Area Técnica.
En la Figura 25 érea técnica se encuentra formada por cuatro departamentos: Centro de
Ensefianza Automotriz (CEA), técnica, trdmites y cobro coactivo encargas de la gestion,
cumplimiento y desarrollo de las acciones planificadas en el departamento de
subdireccidn administrativa y financiera. Cada uno de estos departamentos esta
vinculado entre si para dar el respectivo cumplimiento a cada uno de los procesos

desarrollados internamente en cada uno de los departamentos.

area técnica

cobro
coactivo

Figura 25.Enfoque reduccionista del area técnica.

Fuente: autoria propia
e Cea: es el area encargada de los procesos de ensefianza y certificacion vehicular

a través de la academia automovilistica propia del IDTQ
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e Técnica: es el area encargada de realizar los controles operativos, regulacion vial
a través de los agentes de transito que se encuentran en cada en las diferentes
jurisdicciones del IDTQ.

e Tramites: es el area encargada de la gestion documental, recibir y tramitar cada 66
uno de los documentos de los usuarios que desarrollan sus tramites en el IDTQ.

e Cobro coactivo: es el area encargada de la gestion y cobro para aquellas personas
infractoras de las normas de transito y movilidad que han sido multadas por los

agentes de transito

9 Modelamiento Sistémico De La Estructura De La Empresa
El modelamiento sistémico de la estructura es una herramienta para conocer el manejo
de los procesos y documentos que realizan las diferentes dependencias de la
organizacion, para ello se hace necesario el uso de un diagrama de caja negra,
diagramas de caja blanca, diagramas de procesos, diagramas de pasada y empresa como
sistema. Las entradas y salidas explicadas a continuacion fue informacion suministrada
el Sistema Integrado de Gestion del IDTQ.

10 Diagrama de Caja Negra
Se ilustra en la Figura 26 el diagrama de la caja negra del IDTQ, con seis (6) Entradas
(E) y diez y seis (16) salidas (S):

51-- Pago de impuestos
52-- Pago de cuentas
53-- pago de Nomina
§4_Actividades laborales

S§5--Reconocimiento Istitucional
S6--Equipos y programas informaticos

E1- Recursos econdmicos — — »
E2-- Convenio A
E3- Proveedores
E4- Contratacion
E5-- Aspirante a conductor : Inversion (-}
E6-- Control y movilidad vial R2: Actividades laborales (-)

R3: Equipos y programas informaticos (-)
R4: Automotores (-}

R5: Alumno{-)

R6: Contrato (-}

R7: Incumplimiento contrato (+)

R&: Infractor (-)

$7--Servicios
S8--Automotores

$9--Celebracion del contrato
$10--Terminacion del Contrato
$11--Liquidacion Del contrato
$12--Incumplimiento del contrato
$13--Alumno Aprobado
$14--Alumno no Aprobado
$15--Desertor

$16--Infractor

Figura 26.Caja negra del IDTQ
Fuente: autoria propia

e Recursos Econdémicos (E1): son bienes que pueden ser tangibles o intangibles

y ayudan a la implementacion de los procesos productivos en la organizacion.
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e Convenio (E2): son las asociaciones que posee el IDTQ con diferentes entidades
externas donde se intercambian o se prestan servicios.

e Proveedores (E3): son todas las personas o entidades que brindan algun tipo de
servicio, bien sea en infraestructuras, soportes 0 mantenimientos. o7

e Contratacion (E4): son todos los procesos que regulan las diferentes maneras de
realizar las contrataciones que desarrolla el IDTQ a las diferentes personas u
organismos de manera directa o indirecta con diferentes tipos de condiciones

e Aspirante a Conductor (E5): son todas aquellas personas que ingresan al IDTQ
para realizar un curso de ensefianza para poder certificarse como conductor.

e Control y movilidad vial (E6): son todas las reglamentaciones y estatus sobre la
movilidad y reglamentacion sobre la movilidad vehicular a nivel departamental y
nacional.

e Pago de Impuestos (S1): son todos aquellos gastos que se realizan por parte al
IDTQ a las diferentes entidades nacionales y departamentales para cumplir los
respectivos compromisos fiscales.

e Pago de Cuentas (S2): son las diferentes obligaciones monetarias que se tienen
con los diferentes proveedores.

e Pago de Nomina (S3): es el pago presupuestario al personal contratado directa o
indirectamente donde representa de manera monetaria el trabajo realizado por ese
funcionario en ese periodo de tiempo

e Actividades Laborales (S4): son los diferentes roles que desempefian los
funcionarios del IDTQ.

e Reconocimiento Institucional (S5): es el proceso mediante el cual se da a
conocer la imagen del IDTQ dentro de la region mostrando lo més relevante e
importante del mismo

e Equipos y Programas Informéticos (S6): son todos los activos tangibles e
intangibles donde se procesa y almacena la informacion.

e Servicios (S7): son cada uno de las funciones que presta el IDTQ y donde puede

recibir un beneficio econémico.

Kilometro 1 Doble Calzada Armenia — Pereira Interseccion Vial La Cabafna Linea Gratuita 01 8000
963941 Teléfono 7498750- 7498151-7498752-7498767-7498754-7498758-7498761
Web. www.idtq.gov.co E-mail; idtqg@idtq.gov.co



http://www.idtq.gov.co/

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO: ES-MP-008
ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO
A DEL QUINDIO FECHA: 31/01,/2024
guINDIO NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN ESTRATEGICO DE VERSION: 04
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI PAGINA: 68 de 302

e Automotores (S8): son activos tangibles del IDTQ mediante los cuales puede
ejecutar diferentes labores como ensefianza o medio de movilidad de sus
funcionarios.

e Celebracién de Contrato (S9): proceso mediante el cual se licita una
propuesta con una persona u organizacion para la prestacion servicios o
implementos dentro del instituto.

e Terminacion de Contrato (S10): proceso mediante el cual se finaliza un
proceso de prestacion de servicios o implementos que hubiera requerido el IDTQ.

e Liquidacion de Contrato (S11): proceso mediante el cual después de finalizar
un contrato se pago el monto en dinero por el cual se habia celebrado el contrato
de acuerdo a las clausulas firmadas entre el contratado y el contratante.

e Incumplimiento de Contrato (S12): proceso mediante el cual se da
finalizacién del contrato por incumplimiento en las clausulas que acordaron el
contratante con el contratado generando penalizaciones o multas por cualquiera
de las 2 partes.

e Alumno Aprobado (S13): son todas aquellas personas que cumplen
satisfactoriamente las horas tedrico-précticas que los certifica como conductor.

e Alumno no Aprobado (S14): son todas aquellas personas que no cumplen
satisfactoriamente las horas tedrico-préacticas que los certifica como conductor.

e Desertor (S15): son todas aquellas personas gue se inscriben para el curso como
conductor, pero por asistencia no se le puede otorgar el certificado.

e Infractor (S16): son todas aquellas personas que infligen alguna norma de

transito.

11 Diagramas de Caja Blanca
A partir de las entradas y salidas de la caja negra, se procede a realizar las cajas blancas.
Para ello, se identifica en cada una de las entradas los procesos y las salidas que le
corresponden. A continuacion, se muestran los resultados:
Recursos Economicos (E1): son bienes que pueden ser tangibles o intangibles y

ayudan a la implementacién de los procesos productivos en la organizacién. En el caso

| instituto, son cada uno de los procesos que le generan algun beneficio econémico y
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sobre el cual puede pagar nominas, impuestos, otras cuentas y finalmente hacer

inversiones que fortalezca la institucion.

P1: Tramite automotor D1: Formularic RNA 69
P2: Matricula inicial automotor D2: Paz y salvo impuestos §1-- Pago de impuestos
E1-- Recursos P3: Tramite licencia de conduccion D3: Factura de venta $2_ Pago de cuentas
econdmicos —y |P4: Pago comparendo D4: Manifiesto aduana I
D5: Pago runt §3-- pago de Nomina
A D6: Comparendo original

R1: Inversion {-)

Figura 27.Caja blanca recursos econémicos.
Fuente: autoria propia

Se ilustra la Figura 27. Caja blanca para la entrada de recursos economicos, ésta entrada
cuenta con los procesos: tramite automotor (P1), matricula inicial automotor (P2),
tramite licencia de conduccidn (P3), pago comparendo (P4; y ademas con los siguientes
documentos: formulario de RNA (D1), paz y salvo de impuestos (D2), factura de venta
(D3), manifiesto aduana (D4), pago RUNT (D5), comparendo original (D6); con las
siguiente salidas: pago de impuestos (S1), pago de cuentas (S2) , pago de nomina (S3);
y finalmente 1 retroalimentacion negativa inversion (R1).

Convenio (E2): el (IDTQ); tiene diferentes convenios como instituciones publicas y
privadas generando nuevas actividades laborales con mas ingresos econémicos que dan

un mayor reconocimiento a nivel institucional en la region.

P&: Convenio practicas y pasantias  D7: documento convenio

universidad Alexander S4_Actividades laborales

E2-- Convenio Von Humbolt. $5-Reconocimiento Istitucional
P6: Gestion convenio senalizacion
—_— . >
y pintura.

PT: Gestion convenio Regulacion
vial.

R2: Actividades laborales (-)

Figura 28.Caja blanca convenio.

Fuente: autoria propia
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Esta caja blanca, ilustrada en la Figura 28, relaciona todos los procesos gque se puede

realizar con convenio, Asi pues, esta entrada cuenta con tres procesos que son: convenio
practicas y pasantias universidad VVon Humboldt (P5), gestién convenio sefializacion y

pintura (P6), gestion convenio regulacion vial (P7) con el siguiente documento: 70
documento convenio (D7); tiene las siguiente salidas: actividades laborales (S4),
reconocimiento institucional (S5); y finalmente una retroalimentacion negativa

actividades laborales (R2).

Proveedores (E3): el IDTQ tiene diferentes convenios con varios proveedores

encargados de suministrar diferentes tipos de servicios como mantenimiento, servicio o

equipos para el funcionamiento normal del instituto.

S6-—-Equipos v programas informaticos

P8: Adquisicion equipos de D8: Contrato Adquisicion o
E3-- Proveedores computo vy software. Equipos y software. S7--Servicios
P9: Soporte y mantenimiento D9: Solicitud soporte y S8--Automotores
s |Informético. mantenimiento. I,

P10: Adquisicion automotores D10: Contrato Adquisicion
P11: Soporte y mantenimiento automotores

automotor D11: Factura de compra
P12: Adquisicion sustratos. D12: Solicitud sustratos

&

R3: Equipos y programas informaticos (-)
R4: Automotores (-)

Figura 29.Caja blanca proveedores.
Fuente: autoria propia

En la Figura 29, la caja blanca hace referencia directa a los proveedores que consta de 5
procesos, 5 documentos y 2 retroalimentaciones negativa; adquisicion equipos de
coémputo y software (P8), soporte y mantenimiento informatico (P10), soporte y
mantenimiento automotor(P11), adquisicion de sustratos (P12), con los documentos
contratos adquisicion equipos de software (D8), solicitud soporte y mantenimiento (D9),
contrato adquisicion automotores (D10), factura de compra (D11), solicitud de sustratos
(D12), con las salidas Equipos y programas informaticos (S6), servicios (S7),
automotores (S8) finalmente tiene 2 retroalimentaciones negativas equipos y programas
informaticos (R3), automotores (R4).

Contratacion (E4): Es el proceso mediante el cual se establece las condiciones
necesarias por las cuales un conjunto de personas o instituciones realizan acuerdos en
prestacion de servicios o equipos al IDTQ a través de una contraprestacion econémica

dichos servicios.
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_ ] §9..Celebracion del contrato
P15: Seleccion abreviada D15: Disponibilidad §11--Liguidacion Del contrato
P16: Seleccion publica D16: Propuesta __ imi
—— | p17: Prestacion de servicios S§12-Incumplimiento del contrato
A y apoyo a la gestion
71

R6: Contrato (-)

Figura 30.Caja blanca contratacion.
Fuente: autoria propia

En la Figura 30, se relaciona los nombres de los procesos, documentos, salidas y
retroalimentaciones que soportan todos los servicios de contratacion, y hace referencia
directa a servicios informaticos tanto de adquisicion como de mantenimiento de la
infraestructura actual existente. En esta entrada se presentan los procesos de
contratacion directa (P13), minima cuantia (P14), seleccion abreviada (P15), seleccién
publica (P16), prestacion de servicios y apoyo a la gestion (P17); con los documentos de
contrato (D13), estudios previos (D14), disponibilidad (D15), propuesta (D6); con las
salidas celebracion de contrato (S9), terminacion de contrato (S10), liquidacion de
contrato (S11), incumplimiento de contrato (S12) y finalmente se tiene una sola
retroalimentacion negativa contrato (R6).

Aspirante a conductor (E5): Es la persona que se vincula a la escuela de ensefianza
automotriz del IDTQ para poder matricularse a un curso teérico-practico donde al

aprobarse las respectivas horas dicha persona puede lograr la certificacion como

conductor.
I i . $13--Alumno Aprobado
. P19: Inscripcion alumno D17: Formulario Inscripcion
E5- Aspirante a conductor P20: Instruccién clase practica D18: Pago recibo caja §14--Alumno no Aprobado
P21: Instruccion clase tedrica  D19: licencia de conduccion $15.-Desertor
—_— R
A
R&: Alumno(-)

Figura 31.Caja blanca aspirante a conductor.
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Fuente: autoria propia

En la Figura 31, se evidencia 3 procesos, 3 documentos ,3 salidas y una

retroalimentacion, los procesos para esta entrada son inscripcion alumno (P19),

instruccion clase préactica (P20), instruccion clase tedrica (P21); los documentos 72
asociados son formulario de inscripcion (D17), pago de recibo de caja (D18), licencia

de conduccion (D19); con sus respectivas salidas de alumno aprobado (S13), alumno no
aprobado (S14), desertor (S15); finalmente se tiene una retroalimentacion negativa

alumno (R5).

Control y movilidad vial (E6): es el proceso mediante el cual se fijan cada una de las

reglas en el momento de hacer los respectivos controles y sanciones a las personas que

infligen las normas de transito.

P21: Impartir comparendo D20: Copia de comparendo
P22: Atender accidente de  D21:IPAT
E6-- Control y movilidad vial transito §16--Infractor

PZ3: Regulacion vial
— e

A

R&: Infractor (-)

Figura 32.Caja blanca control y movilidad vial.
Fuente: autoria propia

En la Figura 32 se muestra cada uno de los procesos, documentos, salidas y
retroalimentacion asociada a esta entrada; dentro de los procesos se encuentran impartir
comparendo (P21), atender accidente de transito (P22), regulacion vial (P23); en los
documentos se tiene copia de comparendo (D20), IPAT (D21); con la respectiva salida
de infractor (S16) y finalmente una retroalimentacion negativa infractor (R8).

12 Diagramas de Venn
Los diagramas de Venn para este apartado, son representaciones donde se demuestra
que existen correlaciones entre dos 0 mas areas distintas para llevar a cabo un mismo
proceso. Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho, los diagramas presentados tienen

como objetivo mostrar los procesos en los que intervienen diferentes areas de manera
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simultanea y los documentos que comparten entre ellas; tomando como base los enfoques
reduccionistas del Instituto Departamental de Transito del Quindio.

Las areas de subdireccion administrativa y &rea técnica son las 2 divisiones mas

importantes del IDTQ, es donde se establecen cada uno de los diferentes procesos y @
documentos que afectan a la organizacion la primera se dedica al control administrativo

y gerencial y la segunda ejecuta cada una de las funciones operativas.

AREA
SUBDIRECCCION TECNICA

ADMINISTRATIVA

Figura 33.Diagramas de Venn del area de subdireccion administrativa y técnica.
Fuente: autoria propia

En la Figura 33, se puede observar que el area subdireccion administrativa y el area
técnica que comparten nueve (9) procesos y cinco (5) documentos, mostrando asi una
gran relacién entre las 2 grandes dependencias del IDTQ.

Las areas de presupuesto, tesoreria, juridica y sistemas son el enfoque reduccionista de
la subdireccion administrativa y financiera y cada una por aparte se dedican:

El area de presupuesto al control fiscal de las cuentas; el area de tesoreria al pago y
compras; el area juridica a la verificacion de los procesos legales 'y el area de sistemas al

mantenimiento y soporte de la red de computos.
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JURIDICA

(&

Figura 34.Diagrama de Venn de las areas de presupuesto, tesoreria, juridica y sistemas.
Fuente: autoria propia

En la Figura 34 se puede observar una relacion entre las areas de presupuesto, tesoreria,
juridica y sistemas siguiendo el enfoque reduccionista de la subdireccion administrativa
entre las 4 tienen en comun los siguientes procesos P8 (adquisicion de equipos de
software ) y P17 (prestacion de servicios y apoyo a la gestion); entre tesoreria,
presupuesto y juridica los proceso P10 (adquisicién de automotores), P13 (contratacion
directa), P14 (minima cuantia), P15 (seleccion abreviada) y P16 (seleccion publica);
entre juridica y presupuesto los procesos P11 (Soporte mantenimiento automotor) y P12
(adquisicion de sustratos) y el documento 15 (formato de disponibilidad); entre
sistemas y presupuesto P9 (soporte y mantenimiento informatico); entre tesoreria 'y
presupuesto P5 (convenio y practicas pasantia Alexander von Humboldt); entre juridica
y sistemas documento 8 (contrato y adquisicion equipos de software).

Se muestra el enfoque reduccionista del area técnica; que se dividen en las siguientes
areas: CEA es la escuela de ensefianza del instituto; cobro coactivo es la encargada de
recibir los pagos por parte de los usuarios; tramites es la encargada de recibir la

documentacion y explicar al usuario que procesos debe hacer para poder pagar y

almente técnica que es toda el area encargada del control de la movilidad y
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regulacién del trénsito en las jurisdicciones que no cuentan con departamento de

transito.

CO,
Cq :67‘?,‘2)

TRAMITES

TECNICA

Figura 35.Diagrama de Venn de las areas de CEA, cobro coactivo, tramites y técnica.
Fuente: autoria propia

En Figura 35 se puede observar una interrelacion entre las areas de CEA, cobro coactivo
y tramites con el documento D18 (pago de recibo de caja), entre CEA y técnica el P11
(soporte y mantenimiento automotor); entre cobro coactivo y técnica P21 (impartir
comparendo); entre tramites y CEA P17 (prestacion de servicios y apoyo a la gestion) y
D5 (pago del RUNT), entre tramites y cobro coactivo P8 (Adquisicién equipos de
computo y software), P9 (soporte y mantenimiento informatico).

En la Figura 36 se muestra una relacion en las areas de presupuesto, sistemas, tramites y

cobro coactivo que comparten un solo proceso que interacciona entre las 4 areas.
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Figura 36.Diagrama de Venn de las areas de presupuesto, sistemas, tramites y cobro coactivo.
Fuente: autoria propia

En la Figura 36 se hace una relacion entre las areas de prepuesto, sistemas, tramites y
cobro coactivo que se relacionan en el proceso P9 (soporte y mantenimiento
informatico).

En la Figura 37 se muestra una relacion en los departamentos de presupuesto, sistemas,

tramites y técnica que comparten un solo proceso que interacciona entre las 4 areas.

TECNICA

Figura 37.Diagrama de Venn de las areas de sistemas, cobro coactivo y técnica.

Fuente: autoria propia
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En Figura 37, se relacionan las areas de sistemas, cobro coactivo y técnico en el proceso
P21 (impartir comparendo).
En la Figura 38, se muestra una relacion en los departamentos de presupuesto, sistemas,

tramites y tramites que comparten un solo documento que interacciona entre las 4 éreas. @

Figura 38.Diagrama de Venn del area de tesoreria, cea, cobro coactivo y tramites.
Fuente: autoria propia

En la Figura 38 se relacionan las areas de tesoreria, cea, cobro coactivo y tramites
especificamente en el D18 (pago de recibo de caja).
En la Figura 39 se muestra una relacion en los departamentos de presupuesto, juridicos,

técnicos y tesoreria que comparten un solo proceso que interacciona entre las 4 areas.
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Figura 39.Diagrama de Venn de las areas de tesoreria, presupuesto, juridica y técnica.
Fuente: autoria propia

En la Figura 39 se relacionan las areas de tesoreria, presupuesto, juridica y técnica en el
proceso P10 (adquisicion de automotores).
En la Figura 40 se muestra una relacion en los departamentos de juridica, presupuesto,

CEA 'y técnica que comparten un solo proceso que interacciona entre las 4 areas.
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TECNICA

Figura 40.Diagrama de Venn de las areas de juridica, presupuesto, cea y técnica.

Fuente: autoria propia

En la Figura 40 se observa una interrelacion entre las areas de presupuesto, juridica,
CEA y técnica en el proceso P11 (soporte y mantenimiento automotor).

En la Figura 41 se muestra una relacion en los departamentos de sistemas y técnica; las
cuales se encargan del proceso de soporte y mantenimiento y la parte técnica del control

y regulacién de la movilidad
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Figura 41.Diagrama de Venn area de sistemas y técnica.
Fuente: autoria propia

En la Figura 41 se interrelacionan las areas de sistema y técnicas con el documento D9
(solicitud soporte y mantenimiento).
En la Figura 42 se muestra una relacion en los departamentos de juridica y tramites; las

cuales se encargan de los procesos judiciales y gestion documental.

Figura 42.Diagrama de Venn areas de juridica y tramites.

Fuente: autoria propia
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En la Figura 42 se interrelacionan las areas de juridica y tramites en el documento D12
(solicitud de sustratos).

En la Figura 43 se muestra una relacion en los departamentos de juridica y tramites; las
cuales se encargan de los procesos judiciales y regulacion del trafico vehicular en la

region.

>
o)
II//C‘
%

Figura 43.Diagrama de Venn areas de juridica y técnica.
Fuente: autoria propia

En la Figura 43 se interrelacionan las areas de juridica y técnica en el documento D7
(documento de convenio) y documento D10 (contrato adquisicion de documentos).

En la Figura 44 se muestra una relacion en los departamentos de juridica, tesoreria,
presupuesto, sistemas, CEA y tramites; las cuales se encargan de los procesos judiciales,
realizacion de pagos y compras, control fiscal del instituto, realizacién de procesos
académico y la gestion fiscal.
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TRAMITES

Figura 44.Diagrama de Venn areas de juridica, tesoreria, presupuesto, sistemas, CEA y tramites.

Fuente: autoria propia

En la Figura 44 se muestra una interrelacion entre las areas de juridica, tesoreria,

presupuesto, sistemas, CEA y tramites en el proceso P17 (prestacion de servicios y

apoyo a la gestion).

En la Figura 45 se muestra una relacion en los departamentos de juridica ,tesoreria,

presupuesto, sistemas, cobro coactivo y tramites ;las cuales se encargan de los procesos

judiciales, control fiscal, soporte y mantenimiento, recibo los pagos de los usuarios y la

gestién documental.
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TRAMITES|

Figura 45.Diagrama de Venn de las areas de juridica, tesoreria, presupuesto, sistemas, cobro coactivo y tramites.

Fuente: autoria propia

En la Figura 45 se muestra la interrelacion entre las areas de juridica, tesoreria,

presupuesto, sistemas, cobro coactivo y tramites en el proceso P8 (adquisicion equipos

de computo y software).

En la Figura 46 se muestra una relacion en los departamentos de técnica y presupuesto

que se encargan del control de la movilidad y la regulacion vial y el control y auditoria

fiscal en el instituto.
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Figura 46.Diagrama de Venn de las areas técnica y presupuesto.
Fuente: autoria propia

En la Figura 46 se muestra la interrelacion entre las areas de técnica y presupuesto en el

proceso P6 (gestion convenio sefializacion y pintura) y proceso P7 (gestion convenio

regulacion vial).

En la Figura 47 se muestra una relacion en los departamentos de juridica y presupuesto

que se encargan de los procesos judiciales y el control y auditoria fiscal en el instituto.

Figura 47.Diagrama de Venn de las areas de juridica, presupuesto y tramites.

Fuente: autoria propia
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En la Figura 47 se interrelacionan las areas de juridica, presupuesto y tramites en el

proceso P12 (Adquisicion de sustratos).

13 Empresa como sistema.
En la Figura 48 se muestra la empresa como sistema que tiene como objeto mostrar
todos los procesos y documentos vinculados a cada una de las dependencias que hacen
parte de Instituto Departamental de Transito del Quindio, donde se muestra cada una de
las relaciones entre los diferentes departamentos que componen los documentos como la
interrelacion entre procesos y documentes entre los diferentes departamentos del
mismo, Unicamente existen 3 departamentos que no tienen relacién ninguna entre
documentos y procesos que es la oficina asesora de control interno, contabilidad y

talento humano.
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Figura 48.La empresa como sistema.

Fuente: autoria propia
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En la Figura 48, se puede observar que entre las areas de presupuesto y tesoreria se
comparten 2 procesos (P10,P8); entre presupuesto y la oficina juridica 4 procesos
(P10,P12,P17,P11), entre presupuesto y técnica un proceso (P6), entre presupuestos y
sistemas un solo proceso (P17), entre tesoreria y CEA un proceso y un documento 86
(P17,D18), entre tesoreria y técnica un proceso (P10), entre CEA y oficina juridica un
proceso (P11), entre CEA y tramites un proceso (P17), entre CEA y cobro coactivo un
documento (D18), entre CEA y técnica un proceso (P11), entre técnica y oficina juridica
un proceso y 2 documentos (P10,D10 y D7), técnica y sistemas un solo documento
(D9), entre cobro coactivo y la oficina juridica un proceso (P8), entre cobro coactivo y
tramites 2 procesos (P9 y P8); entre cobro coactivo y sistemas 2 procesos (P9 y P21),
entre tramites y la oficina asesora juridica 2 procesos y un documento (P12,P17 y D12),
entre sistemas y la oficina asesora juridica un proceso (P8) y por ultimo hay 3 areas
aisladas contabilidad, talento humano y oficina asesora de control interno.

14 Diagramas causales
Los diagramas causales son relaciones que expresan la interaccion entre causa-efecto y
que se pueden representar a través del diagrama causal general y el situacional, donde se
representan las diferentes variables involucradas en la empresa como sistema.

e Diagrama General Causal: En la Figura 49 se representa el diagrama causal

general, donde se muestra las relaciones entre los diferentes departamentos del

IDTQ que convergen en la prestacion de servicios y apoyo a la gestion cada una

de las areas involucradas interactdan con esta actividad bien sea proponiendo la

necesidad, ejecutando y aprobando dicha actividad.
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Figura 49.Diagrama general causal.
Fuente: autoria propia

En la Figura 49 se representa el diagrama causal de realizar un contrato de prestacion de
servicios y apoyo a la gestion; donde la oficina asesora juridica, sistemas y técnica
realizan los estudios previos para la prestacion de servicios y apoyo a la gestion; la
oficina juridica se encarga de realizar el contrato el cual formaliza talento humano,
tesoreria lo paga, direccidn general aprueba y firma y presupuesto genera la
disponibilidad del contrato y finalmente la oficina asesora juridica, sistemas, técnicay la
subdireccidn administrativa y financiera aprueban el pago.

e Diagrama Detallado Situacional: En la Figura 50 se muestra una situacion de
mala atencion y cada una de las variables que permiten disminuir o mejorar la
calidad de atencion sobre el usuario, el diagrama da una perspectiva general sobre
el impacto positivo y negativo de las diferentes variables que pueden confluir en
el (IDTQ).
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Figura 50.Diagrama detallado situacional.
Fuente: autoria propia

En la Figura 50 se representa una situacion critica dentro del IDTQ que es la atencion al
publico, si la atencion se ejecuta de una manera mala se pierden usuarios, reduciendo
los tramites, que disminuye la cantidad de dinero y en consecuencia, decrece el empleo
en el instituto. La disminucion de actividades de pedagogia vial aumentase la cantidad
de accidentes de transito en la region, aumentando el numero de infracciones, que
repercutird la carga laboral y generan mala atencion. Para que la atencion mejore es
necesario desarrollar un proceso de capacitacion, que aumente el aprendizaje, mejore la

eficiencia del personal y asi, disminuya la mala atencion sobre los usuarios.

15 Diagramas De Proceso

Permiten definir el flujograma de manera grafica sobre los diferentes procesos que
conforman una organizacion de manera tal que para el IDTQ se desarrollaron los
siguientes procesos que son:

e Proceso Tramite automotor (P1): el tramite automotor es el proceso que realizan

los ciudadanos con los vehiculos matriculados en la institucion, con el fin de
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actualizar los datos del vehiculo o el propietario, entre ellos estan traspaso, levante
de prenda, inscripcion de prenda, traslado de cuenta, cancelacion de matricula,
cambio de color, cambio de placa, duplicado de placa entre otras. levante de

prenda, inscripcion de prenda, traslado de cuenta, cancelacion de matricula,
cambio de color, cambio de placa, duplicado de placa entre otras. Todo esto

conlleva a que en cada trdmite se entregue un documento de propiedad nuevo.

( Inicio }
¥

Eniregar al usuaric paz y salvo

l'= 3
Asignar ficha para atender usuario

+

Recibir documentos solicitados para
realizar el tframite correspondiente
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__&Ppaga
mlmpuestcss?

Recibir paz y saivo de impuestos

J’_,_ e

Buscar la carpeta con la placa comrespondiente
en el idig para realizar el framite

4

revisar que la documentacion esie completa

Vo,
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Mo

&Vino Mo
alguno de e Recibir poder autenticado
los dos? -
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Realizar el tramite, se enfrega |la nueva
tarjeta de propiedad.

]
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propiedad e

}
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Figura 51.Diagrama del proceso de tramite automotor.

Fuente: autoria propia
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En la Figura 51 se observa como con el proceso se da inicio con que el usuario debe
pasar a la casilla del simit a pedir paz y salvo y alli se le entrega este , después de
esto los funcionarios del IDTQ le entregan una ficha para ser atendido y mantener
un orden, cuando el usuario es atendido pasa los documentos de acuerdo al trdmite a 90
realizar y el IDTQ los recibe, se procede a revisar si el automotor paga impuestos; si
paga impuestos debe traer paz y salvo y se procede a continuar con el
procedimiento, si no paga continuamos con el tramite que es buscar la carpeta, luego
verificar los documentos para saber si estan todos en regla si no estan en regla el
usuario debe volver a traer la documentacion y empezar de nuevo con el tramite, si
estan en regla se procede a realizar el proceso que se vaya a realizar el tipo de
tramite si es un traspaso debe venir el comprador o el vendedor en caso de que no
vengan ninguno de los dos debe la persona que viene traer un poder autenticado
firmado por alguno de los dos, despues de esto se realiza el tramite y se entrega la
tarjeta de propiedad nueva, de cualquier trdmite que se realice se debe dejar la
tarjeta de propiedad vieja y dejar una copia de la nueva para ser anexada a la carpeta
del automotor.

e Proceso Matricula inicial automotor (P2) : la matricula inicial es una diligencia
que se lleva acabo, cuando una persona compra un vehiculo sea moto o carro
nuevo; el concesionario debe iniciar con el proceso de la matricula de alli entonces
traen los documentos a la institucion para realizar este registro inicial estas
personas de los concesionarios deben traer una documentacion para poder realizar
la pre asignacion de la placa y registro en el runt y asi poder entregar tarjeta de
propiedad y placa.
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Figura 52.Diagrama del proceso matricula inicial automotor

Fuente: autoria propia
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En la Figura 52 se puede observar como el proceso de matricula inicial de automotor se

da inicio verificando que el numero de chasis y el numero de motor estén registrados en

el runt vendido para que asi los funcionarios de la institucion puedan realizar la pre

asignacion de la placa en el runt, después de realizar estas diligencias el funcionario del 92
concesionario debe adquirir el soat del automotor y la institucion verificar esto, después

de esto se hace el tramite en el runty en el IDTQ, se crea una carpeta fisica del

vehiculo, se imprime la tarjeta de propiedad del vehiculo y se entrega con la placa al

asesor encargado del concesionario ellos deben dejar una copia de la tarjeta de

propiedad.

e Proceso licencia de conduccién (P3): el tramite de la licencia de conduccion es
obligatorio para todo conductor si es primera vez sera dirigido a la escuela de
ensefianza, pero por el contrario si es otra gestion a realizar como por ejemplo
refrendacién que es cuando esta vencida, duplicado por pérdida o deterioro, re
categorizacion estos tramites se hacen directamente si es duplicado no necesita
exadmenes médicos los otros dos si necesitan realizarse los examenes médicos.

Para ser su proceso Y la entrega de su licencia de conduccion.
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Figura 53.Diagrama de proceso licencia de conduccion.
Fuente: autoria propia

En la Figura 53 se puede observar que el usuario al adquirir su licencia, debe traer el
documento de identidad, se revisa si es primera vez, siendo asi debe dirigirse a la o
escuela de automovilismo, siendo la respuesta un no entonces se continua con la
diligencia y se revisa y se pregunta qué tipo de tramite es, si es refrendacién o re
categorizacion si es asi debe realizarse los examenes médicos y traerlos para continuar
con el procedimiento, si no es porque es un duplicado y no se necesitan examenes
médicos, para continuar el usuario debe entregar los pagos y su documento de identidad,
aqui el funcionario de la entidad toma la foto, hace firmar y realiza su proceso en el runt
para poder hacer entrega de la licencia, cuando se ha realizado toda esta gestion se
imprime y se entrega la licencia y el cliente debe traer una copia de ella para dejarla en
el instituto.

e Proceso pago comparendo (P4) : el pago del comparendo es un proceso que se
realiza cuando un agente de transito multa o impone una infraccion a un
conductor, los infractores deben dirigirse al transito a realizar el pago del
comparendo dependiendo del tiempo que haya trascurrido después de la
infraccion puede tener beneficios por ejemplo en cinco dias habiles pagaria si no
la mitad del comparendo Yy realizaria un curso de educacién vial, si son quince
dias habiles paga el 75% de este, si trascurre mucho tiempo ya el usuario debe
pagar el 100% del comparendo o realizar un acuerdo de pago que también es una
facilidad para el infractor.
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Figura 54.Diagrama de proceso pago de comparendo.

C

Fuente: autoria propia

En la Figura 54 se puede observar el pago de un comparendo impuesto por los agentes
de tréansito, el infractor viene con el documento de identidad o con el comparendo
original a la institucion, el funcionario revisa si esta dentro de cinco dias habiles para
realizar el descuento, si lo esta debe realizar el curso de educacion vial y luego se le da
la orden de pago para que lo cancele, si no esta dentro de los cinco dias habiles, puede
realizar un acuerdo de pago o cancelar de contado, si elige acuerdo de pago debe
cancelar el 30% del comparendo y el resto del valor se divide en cuotas maximo a5, si

no elige acuerdo pide la orden de pago para cancelar, el infractor cancela y deja copia
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del recibo de pago; cuando esto pasa se graba el pago en el sistema para generar
archivos y enviar al simit para que la infraccion sea descargada de alli.
e Proceso convenio précticas y pasantias Alexander von Humboldt (P5): este
proceso se realiza para practicantes o para el estudiante realizar la pasantia el
IDTQ hace el requerimiento, el estudiante busca sus précticas o sus pasantias y
hace la peticion al IDTQ la institucion hace el estudio y revisa si es necesario, Si
el instituto lo requiere se hace los papeles para el convenio de los estudiantes y el

instituto, las préacticas son por dos meses.

{ Inic )
nicio
>

Solicitar por parte del idig pasante o practicante
segun el frabajo gue nesesite realizarze

L

Revisar si la universidad alexander von humboit
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campo requerido

iSi hay\\\\\_‘ No
- pasante /=— - —
\"\dlspombfe‘? -
\W/
Realizar el convenio con el subdirector

administrativo y financiero y la directora de la
carmera de la universidad

Recibir al practicante durante dos meses en
idiq v asignar fareas y un porcentaje de sueldo
segun el convenio acordado

!

Recibir al estudiante el informe final realizado
en el instituto para apfobacion del encargado

/ &Practica |
ap r{:bada"
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Figura 55.Diagrama de proceso Convenio practicas y pasantias Alexander Vonn Humboldt.
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Fuente: autoria propia

En la Figura 55 se muestra el proceso de este convenio, el IDTQ solicita pasante o

practicante segun lo que haya que realizar, la universidad busca si tiene practicantes o

pasantes disponibles segun el requerimiento echo por el instituto, se pregunta si hay o 97
no disponible, si no hay fin del proceso si lo hay la directora de la carrera viene a

realizar el convenio y habla con el subdirector administrativo y financiero, después de

estar listo el convenio el estudiante asiste dos meses a realizar su préactica, cuando

termina su trabajo deja el informe de lo realizado para ser aprobado por el encargado, si

no lo aprueban la directora vuelve a venir si se puede realizar de nuevo el convenio, si

se aprueba se entrega informe por parte del encargado diciendo y explicando que se

cumplio con el objetivo.

e Proceso Gestion convenio sefializacion y pintura (P6): la gestion del convenio
de sefializaciébn y pintura se realiza con el fin de que el IDTQ realice la
sefializacion y la pintura en cada municipalidad que es de su jurisdiccion. Y asi
dejar satisfechos a los alcaldes de estos municipios y por supuesto tener un mejor

control de sefializacion para los ciudadanos.
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Figura 56.Diagrama de proceso Gestion convenio sefializacion y pintura.

Fuente: autoria propia

En la Figura 56 se explica los pasos a realizar para dicho convenio, la alcaldia del

municipio solicita sefializacién vial al IDTQ, el instituto recibe la propuesta para

realizar el convenio, se revisan otros convenios y fechas de sefializacion para asi asignar

las fechas en que se va a realizar la sefializacion vial en el municipio, los pintores se

dirigen hacia el municipio revisan las calles que deben sefializar y mirar el estado,

después de revisar proceden a pintar terminan y hacen entrega en la alcaldia realizan un
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informe del antes y el después este se trae al instituto para dejar como evidencia de lo
que se realizo.
e Proceso gestion convenio regulacion vial (P7): este proceso se hace también por
parte de las alcaldias de los municipios y el IDTQ, con el fin de tener una mejor
regulacion vial y poco trafico vehicular, ademas hay municipios que mandan

empleados para que sean reguladores del instituto mediante convenio.
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Figura 57.Diagrama de proceso Gestion convenio regulacion vial.

Fuente: autoria propia

En la Figura 57 se muestra como la alcaldia del municipio solicita convenio de
regulacion vial al IDTQ, el IDTQ revisa la propuesta para proceder a realizar el

convenio con los aspirantes a contratistas que envia la alcaldia del municipio
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encargado, se le piden unos documentos al futuro contratista si no cumplen con los
documentos fin del proceso si cumples se procede a realizar y a firmar los contratos,
ellos pasan a realizar sus labores en el mes vencido realizan un informe de actividades

para su respectivo pago, la alcaldia encargada hace una trasferencia a las cuentas del 101

(

instituto para el pago de los contratistas del convenio.
e Proceso Adquisicion equipos de computo y software (P8): la adquisicion de
equipos de computo y software es un proceso que se lleva acabo con el fin de tener
a la empresa actualizada en la tecnologia tanto en hardware como en software y
asi dar el funcionamiento optimo para la atencidn al usuario que es lo primordial,
al tener buenos equipos de computo y buenos programas informaticos se tiene una
muy buena atencion al usuario y asi se tendra un buen reconocimiento

institucional.
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Figura 58.Diagrama del proceso adquisicién equipos de computo y software.

Fuente: autoria propia

En la Figura 58 se muestra el proceso que conlleva la adquisicion de los equipos de

gputo y programas informaticos, se realiza un plan de compras, este debe ser
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aprobado por el (IDTQ), después de esto se lleva a cabo la ejecucion de el plan de
compras, se pasa a verificar si este amerita una contratacion, o se puede realizar por una
compra directa, si amerita un tipo de contrato se revisa cual fin, si se logra por compra

directa se saca la solicitud de oferta para invitar a los proveedores, se reciben las 103

(

cotizaciones y se ingresan en el sistema después de esto se procede a pasar al proceso
de seleccién cuando esto haya culminado se genera la orden de compray se realiza el
contrato con el cual se hizo el procedimiento de la compra.

e Proceso soporte y mantenimiento informético (P9) : es un proceso muy
importante ya que los equipos de computo y los programas informaticos a veces
contienen problemas por X 0 y motivo por ende se tiene un area en el Instituto
Departamental de Transito Del Quindio (IDTQ) en cual se encarga de dar soporte
siempre y cuando este en sus alcances, si no esta en su alcance la solucién
adicional se tiene la garantia del equipo si la tiene y un contrato de soporte
informatico tanto para el hardware como para el software con el fin de garantizar

un buen funcionamiento de estos mismos.

Kilometro 1 Doble Calzada Armenia — Pereira Interseccion Vial La Cabafna Linea Gratuita 01 8000
963941 Teléfono 7498750- 7498151-7498752-7498767-7498754-7498758-7498761
Web. www.idtq.gov.co E-mail; idtqg@idtq.gov.co



http://www.idtq.gov.co/

QUINDIO

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CODIGO:

ES-MP-008

ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO

FECHA: 31/01/2024

DEL QUINDIO
NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN ESTRATEGICO DE VERSION: 04
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI PAGINA: 104 de 302

| Inicio ]
\_l_/

Solicitar soporte tecnico al area
encargada del IDTQ

l

Realizar por parte del funcionano
encargado el soporie revisando el
problema

Determinar si es un dafio gue puede
solucionar internamente

P

é5€ puede
_ solucionar
internamente?

Proceder a revisar si el equipo tiene
garaniia

|
- G

sliene

Entregar el equipo al funcionario

—f

contrato de

o

garantia?

Tramitar informe para la garantia del
equipo

!

Revisar el equipo si tiene solucion o se
debe brindar uno nuevo

Mo

£soporte ¥
mantenimiento

Si |

r

iliene arreglo
el equipo?

Si —

Entregar el equipo arreqlado al idtg

k.

Enfregar un equipo nuevo al idtg

&

-
Fin

Figura 59.Diagrama del proceso soporte y mantenimiento informatico

Fuente: autoria propia
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En la Figura 59 se observa como se inicia con la solicitud de soporte al area encargada

dentro del (IDTQ), cuando se pide la solicitud el funcionario encargado de dar el

soporte procede a revisar el problema y revisa si esta en su alcance la solucién, si esta

en su alcance se soluciona y se le entrega el equipo con su correcto funcionamiento y 105

fin, si no esta la solucion internamente se revisa si el equipo tiene garantia, si no la

tiene se inspecciona para saber si existe un contrato de soporte informatico si no lo hay

fin, si lo hay pasan a examinarlo y lo entregan en funcionamiento fin, pero si el equipo

si tiene garantia se tramita un informe en el cual se solicita el soporte del equipo estos

determinan si el equipo tiene una solucion o no si la tiene entregan el equipo en perfecto

funcionamiento a la entidad si no tiene solucion deben dar un equipo de computo nuevo

al instituto.

Proceso Adquisicion automotores (P10): el proceso de la adquisicion de
automotores es esencial para el (IDTQ), ya que en los automotores es donde se
movilizan los agentes de transito, aparte de ellos estan los automoviles y motos

para realizar la ensefianza de la escuela a estudiantes a obtener la licencia.
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Figura 60.Diagrama del proceso adquisicion automotores.

Fuente: autoria propia

En la Figura 60 se muestra como se realiza un plan de compras por parte del area

encargada, se debe aprobar por el (IDTQ), después de esto se ejecuta el plan de compras

por parte de la entidad, después de esto se realiza la oferta de invitacién a los

proveedores se reciben las cotizaciones y ofertas y se ingresan al sistema, se procede a

izar la seleccidn, cuando se haya terminado el proceso de seleccion se genera la
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orden de compray se realiza el contrato con el que se realizo la adquisicion y se firma
por las partes involucradas.
e Proceso soporte y mantenimiento automotor (P11): en este proceso se muestra
que cuando un automotor presenta fallas técnicas el encargado del vehiculo debe
realizar un informe o un soporte para la revision del mismo, en este se tiene un
contrato de soporte y mantenimiento ya que el (IDTQ) no cuenta con un area de
soporte para este servicio, entonces se lleva directamente con el contratista

encargado para dicha funcién.
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Figura 61.Diagrama del proceso soporte y mantenimiento automotor.

Fuente: autoria propia

En la Figura 61 se muestra el proceso cuando se inicia la revision de lo que sucedi6 al
automotor para poder llevarse a soporte, se procede a revisar si el contrato de soporte y
mantenimiento de automotores esta vigente, si no esta fin; si lo esta se debe realizar un
informe de solicitud de soporte al automotor, este informe se aprueba por parte del

instituto; después de esto se dirigen hacia el lugar autorizado para el soporte, por Gltimo
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el automotor es entregado en dptimas condiciones y asi se le da recibo e informe de
satisfaccion.
e Proceso adquisicion sustratos (P12): en el IDTQ se utilizan los sustratos para el
area de los trdmites que es lo indispensable para realizar todo tipo de tramites estos
sustratos son las tarjetas en la cual se imprimen las licencias de conduccion y
tarjetas de propiedad, la empresa tiene un contrato con un proveedor para que nos

suministre estos sustratos.

Inicio
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Figura 62.Diagrama del proceso adquisicion sustratos.
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Fuente: autoria propia

En la Figura 62 se muestra la adquisicion de los sustratos para el (IDTQ), se
realiza un plan de compras para los sustratos, después de esto se pasa a

aprobacion por parte del IDTQ, después de que esto esté aprobado se ejecuta el 110

(

plan de compras, se verifica si el monto de la compra da para contratacion
directa u otro tipo de contratacion si es por compra directa se procede a realizar
la invitacién de la oferta para los proveedores, se realizan las cotizaciones y se
ingresan al sistema, cuando ya estan ingresadas en su totalidad se pasa al
proceso de seleccidn para saber quién se gand el contrato, en el momento de
estar seleccionado el contratista ganador de la oferta se genera la orden de
compray se realiza y se firma el contrato con el cual se ejecuto la adquisicion.

e Proceso Contratacién directa (P13): el proceso de contratacion directa es un
tipo de contrato que se maneja cuando el tipo de compra es de una suma pequefia

se proceden unos pasos para la ejecucion.
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Figura 63.Diagrama del proceso contratacion directa.

Fuente: autoria propia

En la Figura 63 se observa el proceso de contratacion directa, se realizan los estudios
previos por parte del area encargada del (IDTQ), después de esto se realiza el costo del
contrato y se adjunta el certificado de disponibilidad presupuestal vigente, se procede
recibir minimo dos cotizaciones y una propuesta, se analiza dicha propuesta con las
partes involucradas, se realiza el contrato con los entes involucrados en el, se suscribe el
contrato y se realiza el registro presupuestal después de esto se da fin legalizando el
contrato.
e Proceso minima cuantia (P14): en el proceso de minima cuantia es un contrato
que sale en menos de cinco dias por su valor cuando no se puede realizar por
compra directa y la suma del contrato es bajo se analiza y se realiza por contrato

de minima cuantia.
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Figura 64.Diagrama del proceso minima cuantia.

Fuente: autoria propia

En la Figura 64 se observa el contrato por minima cuantia en el (IDTQ), se realizan los
estudios previos por parte del area encargada, después de esto se realiza el costo del
contrato y se adjunta el certificado de disponibilidad presupuestal vigente, al esto estar

isto se publica en el portal web, se solicitan minimo dos cotizaciones y dos propuestas,
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se analizan las propuestas con las partes involucradas, el contrato de minima cuantia
sale en menos de cinco dias , se realiza el contrato con los entes involucrados en el, se
suscribe el contrato y se realiza el registro presupuestal después de esto se da fin
legalizando el contrato.

e Proceso seleccion abreviada (P15): la Seleccion abreviada corresponde a la
modalidad de seleccidn objetiva prevista para aquellos casos en que por las
caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion o la
cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos

simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.
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Figura 65.Diagrama del proceso seleccion abreviada.
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Fuente: autoria propia

En la Figura 65 se observa el contrato por seleccion abreviada en el (IDTQ), se
realizan los estudios previos por parte del area encargada, después de esto se realiza el
costo del contrato y se adjunta el certificado de disponibilidad presupuestal vigente, se 114
sigue con la elaboracion del documento con las condiciones y se publica en el portal
web encargado, se reciben aclaraciones y observaciones de acuerdo a las condiciones
establecidas, cuando esto alla sucedido se reciben todas las propuestas se realiza
audiencia de cierre y apertura de propuestas para levantar el acta que se publicara en el
portal web, apenas pase esto se realiza un informe por parte del comité evaluador de la
entidad se elige la propuesta ganadora hay que tener en cuenta que este procesos de
seleccién abreviada tarda hasta 20 dias, el paso a seguir es elaborar el contrato con los
entes involucrados en el, se suscribe el contrato y se realiza el registro presupuestal
después de esto se da fin legalizando el contrato.

e Proceso seleccion publica (P16): la Seleccion o licitacion publica es un
procedimiento administrativo de preparacion de la voluntad contractual, por el
que un ente publico en ejercicio de la funcion administrativa invita a los
interesados para que, sujetandose a las bases fijadas en el pliego de condiciones,
formulen propuestas entre las cuales seleccionaran la mas conveniente para la
entidad.
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Figura 66.Diagrama del proceso seleccion publica.

Fuente: autoria propia
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En la Figura 66 se observa el contrato por seleccion publica en el (IDTQ), se
realizan los estudios previos por parte del area encargada, después de esto se realiza el
costo del contrato y se adjunta el certificado de disponibilidad presupuestal vigente, se
sigue con la elaboracion del documento con las condiciones y se publica en el portal 116
web encargado, se reciben aclaraciones y observaciones de acuerdo a las condiciones
establecidas, cuando esto alla sucedido se reciben todas las propuestas se realiza
audiencia de cierre y apertura de propuestas para levantar el acta que se publicara en el
portal web, apenas pase esto se realiza un informe por parte del comité evaluador de la
entidad se elige la propuesta ganadora hay gque tener en cuenta que este procesos de
seleccién abreviada tarda hasta 45 dias, el paso a seguir es elaborar el contrato con los
entes involucrados en el, se suscribe el contrato y se realiza el registro presupuestal
después de esto se da fin legalizando el contrato.

e Proceso prestacion de servicios y apoyo a la gestion (P17): el contrato de

prestacion de servicios y apoyo a la gestion es el proceso que se realiza con los
contratistas que van a prestar el servicio en (IDTQ), Estos contratos se realizan

por una cantidad de tiempo.
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Figura 67.Diagrama del proceso prestacion de servicios y apoyo a la gestion.

Fuente: autoria propia

En la Figura 67 se observa el contrato por seleccion publicaen el (IDTQ), se
realizan los estudios previos por parte del area encargada, después de esto se realiza el
costo del contrato y se adjunta el certificado de disponibilidad presupuestal vigente, se
recibe la propuesta por parte del contratista que va prestar los servicios de apoyo a la
gestion, se recibe la propuesta y se traen los documentos para elaborar el contrato se
hace la suscripcion del contrato y se realiza el registro presupuestal para finalizar se

hace la legalizacién del contrato.
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e Proceso inscripcion alumno (P18): el proceso de inscripcion del alumno se lleva
a cabo en el (IDTQ) especificamente en el centro de ensefianza automovilistico
(CEA) con el fin de llevar
e acabo y en un mejor orden todos los datos del alumno que va iniciar sus clases

para obtener su licencia de conduccion.
f/ Inicio )
-
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7 a0 am

l
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4 4
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comectos? /
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l

Programar horas  instructor

l
T

Figura 68.Diagrama del proceso inscripcion alumno.

Fuente: autoria propia
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En la Figura 68 se da inicio con que se recibe el usuario entre las 7. Y las 10 de la
mafana para realizar la inscripcion en el RUNT, después de esto el funcionario de la
escuela le da una orden de pago para que el usuario cancele en caja una parte del pago
total del curso, se prosigue con que el usuario debe traer los documentos pedidos para 119

(

seguir con el proceso se revisan los documentos si estan en regla se continuacion el
proceso si no debe volver a traerlos en regla, después de que los documentos estén en
regla se procede a finalizar la inscripcién del estudiante en la escuela y para finalizarse
programan las horas de clase y los instructores.
e Proceso instruccion clase practica (P19): las clases practicas son un proceso que
se lleva a cabo mediante el cual el alumno de la escuela de automovilismo del
(IDTQ) debe aprobar una cantidad de horas practicas y ademas pasar un examen

final para asi lograr obtener su licencia de conduccion.
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Figura 69.Diagrama del proceso instruccion clase practica

h
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Fuente: autoria propia

En la Figura 69 se da inicio preguntando si el estudiante aprobd las clases tedricas si no
las aprobo le toca volver a realizarlas si las aprobo se procede a programar las horas

que va a recibir en la semanay a asignarle el instructor, después se realizan las clases y 121

(

se registran las horas en el Runt, después se revisa si el alumno cumplié con todas las
horas si no cumplio se devuelve a que le programen horas de nuevo, cuando cumple se
realiza un examen final de la clase practica si no lo aprueba fin del proceso, si lo
aprueba el estudiante debe dirigirse donde la funcionaria de la escuela por su
certificado, ademas el alumno debe haberse realizado los exdmenes médicos si se los
realizo procede a tramitar su licencia si no debe ir a realizarselos.

e Proceso instruccion clase teorica (P20) : las clases tedricas son un proceso que
se lleva a cabo mediante el cual el alumno de la escuela de automovilismo del
Instituto Departamental de Transito del Quindio (IDTQ) debe aprobar una
cantidad de horas tedricas y ademas pasar un examen final después de esto

proceder a sus clases practicas.
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Figura 70.Diagrama del proceso instruccion clase tedrica.

Fuente: autoria propia
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En la Figura 70 se muestra como el proceso se pasa a revisar si el estudiante esta
inscrito si no lo est& debe inscribirse, si ya esta inscrito, se procede a programar las
horas que va a recibir en la semana y a asignarle el instructor, después se realizan las
clases y se registran las horas en el Runt, lo siguiente es que se revisa si el alumno
cumplio con todas las horas si no cumplié se devuelve a que le programen horas de
nuevo, cuando cumple se realiza un examen final de la clase tedrica si no lo aprueba fin
debe iniciar de nuevo el proceso, cuando ya es aprobado pasa a realizar las horas
practicas.

e Proceso impartir comparendo (P21): este proceso gue realizan los agentes del

(IDTQ), se hace con el fin de sancionar a los infractores que no cumplen con las

leyes y normas de transito.
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Figura 71.Diagrama del proceso impartir comparendo

Fuente: autoria propia

.En la Figura 71 se muestra como el proceso inicia cuando el area de sistemas debe
pedir los rangos para los comparendos, después de que estan los rangos se mandan a
imprimir las comparendos manuales, se hace la asignacién a cada agente en su
comparendera sea electrénica o manual, los agentes se dirigen a realizar operativos para
verificar los documentos de los conductores y hacer cumplir las normas si todo esta en
regla el conductor se puede ir, pero si no esta todo en regla se procede a realizar el
comparendo correspondiente a la infraccion cometida, el agente de transito trae los
comparendos realizados y los radica en ventanilla Unica, de alli se le pasan al
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funcionario en cargado para que los ingrese a la base de datos, el area de sistemas
genera los archivos planos y realiza el cargue al simit.
e Proceso atender accidente de transito (P22): el proceso de la accidentalidad se
lleva acabo cuando reportan un accidente en cualquier municipio que sea @
jurisdiccion del Instituto Departamental de Transito del Quindio (IDTQ) los

agentes deben dirigirse alli y apersonarse del caso.
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Figura 72.Diagrama del proceso atender accidente de transito.

Fuente: autoria propia

En la Figura 72 se muestra como el proceso da inicio cuando reportan el accidente a la
patrulla disponible en el momento la patrulla se dirige hasta alli y verifica si hay
lesionados o el accidente fue solo de dafios materiales, el agente encargado llena el
DAT, Si no hay lesionados y logran conciliar solo se graba en el Runt. Si hay
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lesionados se realiza el croquis y se inmovilizan los vehiculos involucrados, se procede
a pasar el proceso a manos de la fiscalia, el agente trae el IPAT al Instituto
Departamental De Transito Del Quindio (IDTQ) y se le entrega al agente encargado
para que grave la accidentalidad en el runt @
e Proceso Regulacion vial (P23): La regulacion vial se hace con el fin de que los
agentes de Instituto Departamental de Transito del Quindio (IDTQ) den una buena
movilidad en los municipios que hacen parte de la jurisdiccion y asi promover una

buena movilidad tanto para los ciudadanos locales como para los turistas.

C =)

L

Realizar por parte del inspector vy los jefes de
compania un plan de movilidad vial

L

Asignar segun la disponibilidad agentes a cada
municipio donde se va realizar la regulacion vial

Y

Movilizar los agentes a cada municipio asignado
para cumplir con su labor

h 4

Realizar regulacion del trafico vehicular

h

Verificar si hay mucha congestion vehicular para
que los companeros de compania disponibles
brinden apoyo

¥

e

Figura 73.Diagrama del proceso regulacion vial.

Fuente: autoria propia

En la Figura 73 se muestra como este proceso comienza con que el inspector y los jefes

de compafiia realizan un plan de movilidad vial, se asignan los agentes segln la
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disponibilidad a cada municipio, los agentes se dirigen al municipio asignado para dar
cumplimiento de su labor, y realizan la tarea de regular el tréfico vehicular, si hay
mucha congestion vehicular los comparieros de compafiia disponible brindan apoyo.

16 Diagramas de Pasada. 128

(

En estos diagramas se representan el flujo por las diferentes areas que realiza un
documento para el IDTQ se definio los siguientes diagramas de pasada que son:
e Documento formulario RNA (D1): el formulario registro nacional automotores

(RNA) es un documento utilizado para determinar la propiedad, caracteristicas y
situacion juridica de los vehiculos automotores terrestres y poderlo asociar a una
persona natural con la finalidad de que se puedan ejecutar diferentes tipos de
tramites, de manera tal que se realice todos los procedimientos asociados al

vehiculo de acuerdo a los cédigos de movilidad y penales colombianos
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FORMULARIO RMMA
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1
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deligenciado Formulario RNA
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.
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documentos del
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RUMNT

—

Formulario RMA
autarizado

Figura 74.Diagrama de pasada formulario RNA.

Fuente: autoria propia

En la Figura 73 se observa que el formulario RNA es un documento generado en
tramites que pasa a los usuarios que se encargan de diligenciar el formulario y lo
vuelven a enviar nuevamente a tramites; el funcionario de tramites verifica los datos de
los usuarios ;si los datos no son validos, el formulario RNA es rechazado y enviado
nuevamente al cliente para volverlo a diligenciar para su respectiva correccion, el
formulario RNA corregido se vuelve a enviar nuevamente a tramites donde se verifican
los datos del automotor para finalmente ser archivado.

e Documento de paz y salvo (D2): es un documento que se otorga en el area de

tramites con la finalidad de saber el estado de impuestos, legalidad que puede
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tener un automotor dependiendo del ciclo de vida del mismo si es nuevo o ya ha

sido usado.
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% El automoto
esnuevo?

Formato de pazy

salvo nuevo

Formato de pazy
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¥
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Figura 75.Diagrama de pasada paz y salvo.

Fuente: autoria propia
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En la Figura 74 el formato de paz y salvo se origina en el area de tramites donde se
valida el estado de uso del automotor; si el automotor es nuevo se envia al area de
concesionaria donde se digita el formato de paz y salvo; nuevamente se regresa al area
de tramites donde se archiva el documento; si el automotor no es nuevo se envia al @
usuario donde se diligencia el formato de paz y salvo; donde se envia nuevamente al
area de tramites donde se archiva.
e Documento factura de venta (D3): es un documento que describe la
procedencia de un automotor en el momento de realizar los trdmites en la entidad
si el vehiculo es nuevo o si este es usado de manera tal que permite al funcionario
de tramites definir el tipo de procedimiento necesario en el momento de gestionar

dicho documento.
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DOCUMENTO FACTURA DE VENTA
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; Archivo ;

Figura 76.Diagrama de pasada de factura de venta.

Fuente: autoria propia

En la Figura 76 la factura de venta se genera en tramites donde se valida el uso del
automotor; se verifica si es nuevo o usado si es nuevo se envia a la concesionaria donde
se diligencia la factura de venta del automotor nuevo; esta factura se regresa
nuevamente al area de tramites donde se vélida y se archiva; si el automotor no es nuevo
se envia el documento formulario de venta al usuario quien se encarga de diligenciar el
documento; para regresarlo nuevamente al area de tramites donde es validado y

archivado.

¢ Documento manifiesto aduana (D4): es un documento legal donde se verifica

el origen de importacion del automotor; independiente si es nuevo o usado; en
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dicho documento se puede verificar los seriales del motor, pais de origen y fecha

de entrada del automotor a Colombia.

DOCUMENTO MANIFIESTO ADUANA
Tramites Concesionaria Usuarios 133
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Figura 77.Diagrama de pasada de manifiesto aduana.

Fuente: autoria propia
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En la Figura 77 el manifiesto de aduana se genera en tramites donde se valida el uso del
automotor; se verifica si es nuevo o usado; si es nuevo se envia a la concesionarias
donde se diligencia la factura de venta del automotor nuevo; esta factura se regresa

nuevamente al &rea de tramites donde se valida y se archiva; si el automotor no es nuevo 134

(

se envia el documento formulario de venta al usuario quien se encarga de diligenciar el
documento; para regresarlo nuevamente al area de tramites donde es validado y
archivado.

e Documento Formato QPL (D5):es un documento establecido para validar
informacion del automotor y poder sacar el registro Unico nacional (RUNT) ;que
es un formato que permite registrar y mantener actualizada, centralizada,
autorizada , validada la misma sobre los registros de automotores y poder
verificar multas de transito o cualquier otro registro asociado a un conductor o

automotor.
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FORMATO QPL
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validado
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Documento
RUNT

Documento
RUNT

Figura 78.Diagrama de pasada formato QPL

Fuente: autoria propia

.En la Figura 78 el formato QPL se genera en el area responsable dicho documento se
traslada al usuario que valida la informacion para trasladarlo a una entidad bancaria para
cancelarla; se genera un documento RUNT el cual se vuelve a trasladar nuevamente al

area encargada para ser archivado.
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e Documento Comparendo original (D6): es un documento que tiene el usuario
que ha cometido una infraccién de transito para poder ejecutar un pago que retire
la infraccion de transito asociada al usuario o a su vehiculo es el documento que

asocia el nivel de infraccion a su equivalente monetario de acuerdo a la
legislacion colombiana de movilidad.

DOCUMENTO COMPARENDO ORIGIMAL
Usuaric Cobro coactivo

Comparendo ‘L
original Comparendo
original

WValidar la
informacion del
comparendo
original

I l

Comparendo Comparendo
original validado original validado

\_/I’_\

“Werificar el costo }

del comparendo Comparendo

or parte del i .
" uguario original validado
para cancelar

e
Cancelar el

Comparendo comparendo
original validado
para cancelar

-

Comparendo
ariginial
cancelado

'ﬁ archivo J

Figura 79.Diagrama de pasada comparendo original.

Fuente: autoria propia
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En la Figura 79 el comparendo original lo recibe el usuario y lo pasa a cobro coactivo
donde se valida la informacion cuando el comparendo se valida se pasa nuevamente al
usuario que verifica el costo total el cual se cancela en el &rea de cobro coactivo y se
procede archivar el documento. @
e Documento convenio (D7): el (IDTQ) tiene diferentes tipos de convenios que se
asocian con un documento del tipo convenio gue se establece con la alcaldia 'y la
universidad von Humboldt donde se intercambian diferentes tipos de servicios o

catalogos informativos entre las respectivas instituciones.
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Figura 80.Diagrama de pasada documento convenio.

Fuente: autoria propia

En la Figura 80 el documento convenio se origina en la subdireccion administrativa y

inanciera donde se revisa el tipo de convenio si es regulacion, pasantia o sefializacion;

Kilometro 1 Doble Calzada Armenia — Pereira Interseccion Vial La Cabafna Linea Gratuita 01 8000
963941 Teléfono 7498750- 7498151-7498752-7498767-7498754-7498758-7498761
Web. www.idtq.gov.co E-mail; idtqg@idtq.gov.co



http://www.idtq.gov.co/

A

QUINDIO

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO: ES-MP-008

ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO FECHA: 31/01,2024

DEL QUINDIO
NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN ESTRATEGICO DE VERSION: 04
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI PAGINA: 139 de 302

si el convenio es una sefializacion se envia al area técnica donde se aprueba el convenio

de sefalizacion; para enviarlo nuevamente al &rea de subdireccion administrativa y

financiera; si el documento no es una sefializacion se envia a las alcaldias donde se

aprueba el convenio y se envia nuevamente a la subdireccién administrativa y financiera

para ser archivado.

Documento contrato y adquisicion de equipos de software (D8): es un
documento establecido para poder realizar contrataciones de equipos tangibles e
intangibles ya sea a manera de comodato o arrendamiento; también se puede

efectuar el pago para adquirir dichos equipos para el instituto.
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Figura 81.Diagrama de pasada de contrato y adquisicion de equipos de software.

Fuente: autoria propia

En Figura 81 el Contrato y adquisicion de equipos de software se origina en el area de
sistemas donde se realizan los estudios previos del mismo; para enviarlo al area de
presupuesto; el cual lo envia al area de juridica donde se realiza el contrato por ultimo
se envia al area de direccion donde se aprueba el presupuesto y finalmente se archiva.
e Documento solicitud soporte y mantenimiento (D9): es un documento para
justificar y garantizar las diferentes contrataciones que establece el IDTQ con las
personas o institutos que prestan servicios de manera temporal en areas de soporte

0 mantenimiento en los equipos internos del instituto.
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SOLICITUD SOPORTE Y MANTENIMIENTO
Sistemas Presupuesto Juridica Direccion
Yj_‘fﬁ_ﬁ_ ¥ *
> 141
estu;? izlgraa[vi oS |f ?n”:gtuedn fr?fé"ﬁ? | \/
y mantenimiento
| AN
Realizar el
contrato
I 1
Solicitud soporte
Solicitud soporte v mantenimiento

aprobado T

Aprobar el
presupuesto
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Figura 82.Diagrama de pasada de solicitud soporte y mantenimiento.
Fuente: autoria propia

En la Figura 82 el documento de solicitud soporte se origina en el area de sistemas
donde se realizan los estudios previos del mismo; para luego enviarlo al area de
presupuesto; que lo envia al area juridica donde se realiza el contrato por altimo se
envia al area de direccion donde se aprueba el presupuesto y finalmente se archiva.
e Documento contrato de adquisicion de automotores (D10) : el documento de
contrato de adquisicion de automotores permite realizar el control de inventario

del parque (IDTQ), donde se establece el valor del vehiculo, el tipo de vehiculo,
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los funcionarios que lo van utilizar, para que labores se va emplear y la vida util

del mismo.

142

Contrato adquision automotores
Tecnica Subdireccion administractiva y fimanciera

contrato
adquision
automoiores

Realizar la
viabilidad del
contrato

f ]
iLes viable?

Contrato adguision

automotoras viabla

ocontrato asdguisicn Realizar
automotores aprobacion
rechazado contrato de
automotores

archivo Contrato adguision
automotoras
JT—“‘““\
'H, archivo /!

Figura 83.Diagrama de pasada de contrato de adquisicion de automotores.
Fuente: autoria propia
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En la Figura 83 el Contrato y adquisicion de automotores se origina en el area de técnica
donde se realiza la viabilidad del contrato si es viable se envia a subdireccion
administrativa y financiera; donde se aprueba el contrato de adquisicion de automotores
para archivarlo; si el documento es rechazado se queda en técnica y se archiva.
¢ Documento factura de compra (D11): La factura de compra es un documento
donde se involucran diferentes areas del IDTQ donde se verificar el monto o valor
de los articulos o elementos que ingresan a la institucion pero sobre los cuales se

ha pagado un monto de dinero y debe ser justificado ante el area de presupuesto.

FACTURA DE COMPRA
Tramites Sistemas Juridica Presupoesio Tecnica

Factura de
compra

Validar tipo de
factura

|

Factura de Fachwa do Fachura do
compea software compra sofware COMES SoNware
Realizar a
valldadon

Factura de
compea software
vahoag;

v

Figura 84.Diagrama de pasada de factura de compra.

Fuente: autoria propia

En la Figura 84 la factura de compra se origina en el area de tramites donde se valida el
tipo de factura si es por cuestiones de software; pasa por el area de sistemas; esta a su
a pasa al area de juridica y finalmente presupuesto donde se valida el documento
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para regresarlo nuevamente a sistemas donde se archiva; si la factura no es del tipo de

software se envia al area de técnica donde se valida para ser archivarla.

e Documento solicitud de sustratos (D12) :

El documento solicitud de sustratos es un documento que tiene como finalidad justificar
de manera fiscal el ingreso de implementos tales como papeleria, articulos de aseo o
aquellos articulos que de alguna u otra manera se requieran para poder ejecutar cada una

de las labores diarias en la institucion.

SOLICITUD DE SUSTRATOS

Tramites Tecnica tiva y financiera Presupuesto Tesoreria

solicitud de
sustrato

validar el
sustrato

sustrato sustrat sushralp
lerminado lerminado {erminado

Electuar pago

sustrato
ferminado

‘sustrato
| terminedo

solicitud de
sustraty
rechazado

sustrato
teminado

Figura 85.Diagrama de pasada de solicitud de sustratos.

Fuente: autoria propia

En la Figura 85 el documento solicitud de sustratos se origina en el area de tramites

donde se valida si cumple con las especificaciones si es aprobado; pasa al area técnica;

ual lo dirige al area de subdireccion administrativa y financiera; que luego lo pasa
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por el area de presupuesto y finalmente tesoreria donde se efectuar el pago del mismo;
si el sustrato no cumple las condiciones es rechazado.
e Documento Contrato (D13): es un documento establecido entre 2 0 més partes
donde se establecen unas reglas que al no ser cumplida pueden acarrear sanciones
o multas existen diferentes modalidades de contratos entre las mas comunes

destacan prestacion de servicios, indefinido, obra o labor a término fijo.
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Figura 86.Diagrama de pasada de contrato.

Fuente: autoria propia

En la Figura 86 el documento contrato se origina desde un contratista que lo envia al
area de juridica la cual verifica el contrato; si el contrato es aprobado se envia al area de

direccidén; donde se firma el contrato para posteriormente remitirlo al contratista que
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finalmente lo devuelve a juridica para archivarlo; si el contrato es rechazado se queda en
juridica y es archivado.
e Documento estudios previos (D14) :es un documento que tiene como finalidad
verificar la viabilidad de un proyecto a través de una serie de estudios
preestablecidos para el instituto de manera tal que se logre establecer la pre

factibilidad, presupuestos, cronogramas y éxito final de un proyecto.
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Figura 87.Diagrama de pasada de estudios previos.

Fuente: autoria propia

En la Figura 87 el documento estudios previos se genera en el area encargada que
verifica su viabilidad; si el proyecto es viable es transferido al area de direccion que lo

traslada a juridica para posteriormente ser archivado; si el estudio previo no es viable se
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e Documento disponibilidad (D15) : es un documento interno del IDTQ que
busca determinar la disponibilidad de servicios técnico o de asesoramiento por
parte de las areas encargadas a otros organismo o instituciones dependiendo del

nivel de ocupacion de dichas areas se desarrolla un documento definiendo las 149

(

actividades pendientes o el nivel de disponibilidad de dichas areas.

DISPONIBILIDAD

Area encargada Direccion Juridica

Disponibilidad

T

verificar
viabilidad b

Disponibilidad Disponibilidad
viable viable Disponibilidad
viable
; archivo ;

Disponibilidad
rechazada

Figura 88.Diagrama de pasada de disponibilidad.
Fuente: autoria propia

En la Figura 88 el documento disponibilidad se genera en el area encargada que verifica

su viabilidad; si el proyecto es viable es transferido al area de direccion que lo traslada a
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juridica para posteriormente ser archivado; si el estudio previo no es viable se rechaza
en el &rea encargada y se archiva.

e Documento propuesta (D16) : el documento de propuesta es un archivo
desarrollado por un contratista de acuerdo a una licitacion generada por parte del
instituto donde este genera una serie de ofertas de acuerdo a la licitacion para
después ser validadas a través de una serie de elementos tales como precio,

servicios prestados, prestigio del mismo entre otras tantas variables mas.
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Figura 89.Diagrama de pasada de propuesta.

Fuente: autoria propia

En la Figura 89 el documento propuesta se genera por parte del contratista que lo envia
al area de juridica; que la transfiere a direccidn para realizar la verificacion de la misma;

si la propuesta no es viable es rechazada y archivada; si la propuesta es véalida se envia

ea de juridica donde es archivada.
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e Documento formulario de inscripcion (D17) :es un documento establecido por
el instituto de ensefianza vehicular del IDTQ para inscribir o matricular a las
diferentes personas para que puedan desarrollar las horas necesarias tantas
tedrico-préctica para lograr su certificacion en las competencias o habilidad como @

conductor de un automotor.

FORMULARIO DE INSCRIPCIOMN
Cea Usuario

Formulario de
inscripcion

Formulario de
inscripcion

Digitar datos
personales

" Formulario de
- Formulario de inscripcion lleno
inscripcion lleno

Figura 90.Diagrama de pasada de formulario de inscripcién.
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Fuente: autoria propia

En la Figura 90 el documento formulario de inscripcion se genera en la academia de
ensefianza automotriz (CEA); el cual se transfiere al usuario para su posterior digitacion
cuando el usuario termina de digitar sus datos lo transfiere nuevamente al CEA; para su @
posterior archivo.
e Documento recibo de caja (D18): es un documento sobre el cual se establece un

valor monetario al desarrollarse un determinado tramite realizado por un usuario

su valor varia de acuerdo al tipo o importancia del tramite para poder llevar un

control sobre aquellas transferencias de un bajo valor monetario y lograr un

control presupuestario en dichos movimientos.
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Figura 91.Diagrama de pasada de recibo de caja.

Fuente: autoria propia

En la Figura 92 el documento recibo de caja se origina en un area encargada; el cual la
transfiere al usuario; este se dirige a la caja para efectuar el pago; el usuario deja una
copia en la caja; posteriormente el usuario queda con el documento original del recibo

de caja y deja una copia al area encargada que finalmente la archiva.
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e Documento licencia de conduccion (D19): es un documento que certifica las

capacidades y habilidades técnicas y cognitivas de una persona para poder

conducir un automotor; se clasifica en categorias dependiendo del tipo o
dimensiones del vehiculo que puede ser A4 para motos, B1 autos pequefios, C1 @

autos medianos y C2 autos grandes.
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Figura 93.Diagrama de pasada de licencia de conduccion.

Fuente: autoria propia
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En la Figura 93 el documento licencia de conduccion la trae el usuario; el cual la pasa a
tramites para su verificacion; si el usuario es nuevo se envia al CEA donde se verifica
el cumplimiento de las horas tedrico-practicas; si cumplio se envia a tramites para
finalmente entregarlo nuevamente al usuario; si el usuario no es nuevo ; el area de
tramites entrega el documento nuevamente al usuario para digitar algunos datos
faltantes; este nuevamente se los pasa a tramites para finalmente remitirlos nuevamente
hacia al usuario.
e Documento copia comparendo (D20): es un documento legal que establece una
sancion monetaria a un infractor en las normas de transito, su valor va depender
del nivel de gravedad de la infraccién que es establecido de acuerdo a la

normatividad del ministerio de transporte de Colombia.
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Figura 94.Diagrama de pasada de copia comparendo.

Fuente: autoria propia

En la Figura 94 la copia comparendo es un documento que se genera en el area téecnica;
que se traslada a cobro coactivo; esta lo dirige al area de sistemas donde se realiza el
registro del comparendo y finalmente se regresa a cobro coactivo para ser archivado.

e Documento IPAT (D21): es un documento tipo técnico que permite describir un

accidente de transito a las autoridades encargadas de regular y controlar el
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transito ya que permite realizar funciones tales como sancionar, penalizar o

remitir a las autoridades competentes tanto policia nacional o fiscalia en el caso

de un accidente grave o mortal.
IPAT

Tecnica Sistemas

.

1

Ipat
i

Reportar
accidente Registrar en <l
RUMNT

J' l

Realizar croquist

IPAT registrado
en el RUMNT

* >

Figura 95.Diagrama de pasada de IPAT.
Fuente: autoria propia

En la Figura 95 el documento IPAT se genera en el area técnica donde se reporta un

accidente y se realiza un croquis; este documento se envia al area de sistemas que lo
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registra en el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) y finalmente se archiva el

documento.

17 Cruz Maltesa.
La cruz maltesa es un instrumento que ayuda en la fase del analisis como el disefio de un 159
sistema de informacion, para el desarrollo de esta cruz se tiene en cuenta la metodologia
de Wilson la cual permite identificar la informacidn que se requiere para soportar
actividades necesarias en la organizacion (Robles Basurco & Azabache Mates, 2012); a
continuacion, se explica su estructura y los datos gue resultan en la interseccion de la
matriz.
En la Figura 96 se muestra una perspectiva global sobre el tramite de la circulacion de 5
documentos solicitud de usuario (E1), comparendo (E2),solicitud de inscripcion (E3),
formato de informe de actualizacion (E4), infraccion (E5) ; con 6 actividades tramite
RNC (Al), tramite RNA (A2), realizacion de comparendos (A3), curso de ensefianza de
conduccidn (A4), actualizacion propietario en el runt (A5), actualizacion datos SIMIT
(A6); con un total de 8 salidas Usuario inscripto en el runt(S1), usuario con licencia de
conduccion(S2), vehiculo registrado en el runt(S3) ,tarjeta de propiedad automotor
(S4),resolucién de comparendos (S5), certificado de conductor (S6), paz y salvo (S7),
estado de cuentas (S8) y finalmente 8 procesos registro de datos personales(P1),
asignacion de placa (P2), realizar inscripcion datos unicos automotor (P3), verificar
documentos del infractor (P4), realizacion de ensefianza horas teorico-practicas(P5),
verificar tarjeta de propiedad (P6), enviar solicitud para actualizacion y generar archivos

planos (P8).
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Figura 96.Diagrama de la cruz maltesa del IDTQ.
Fuente: autoria propia

En la Figura 96 se puede observar que en la parte superior se muestras 6 actividades que
son tramite RNC(AL),tramite RNA(A2),realizacion comparendos (A3),curso de
ensefianza de conduccion(A4),actualizacion propietario en el runt(A5),actualizacion
datos simit(A6);con las siguientes salidas usuario inscripto en el runt (S1),usuario con
licencia de conduccion (S2),vehiculo registrado en el runt(S3),tarjeta de propiedad del
automotor(S4),resolucion de comparendos (S5),certificado de conductor (S6),paz y
salvo(S7), estado de cuentas (S8);con los procesos registro de datos personales
(P1),asignacion de placa(P2),realizacion de datos tnicos del automotor (P3),verificar
documentos del infractor(P4),realizacion de ensefianzas horas teérico-practicas
(P5),verificar la tarjeta de propiedad (P6),enviar solicitud para actualizacién, generar
archivos planos (P8);con sus respectivas entradas solicitud
usuario(E1),Comparendo(E2),solicitud de inscripcion(E3),formato informe de

actualizacion(E4) y finalmente infraccion(E5).
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18 Matriz Vester.
En la Figura 97 se describe las diferentes problematicas més relevantes dentro del IDTQ
otorgandole una ponderacion de 0 a 3 siendo 3 el nivel méas alto o de mayor impacto
dentro de la problemética, se identificaron en total 9 problematicas clasificandolas en 161

activos y pasivos e interrelacionandolas entre si a través de una matriz.

sistemas de
informacion no
integrados

faltade

falta de falade Falta de inadecuada potencializacion
falta de falkade diagramacion |falta de software de |politicas de infraestructura de de algunos
completamente | especificacion | diagramacion |de especificacion | gestion seguridad de  [redes einestabilidad |equipos de
entre si de proceszos deprocesos  [documentos  |de documentos | documental [lainformacion |deredesz deinternet | hardw are

sistemas de informacion na
integrados completamente
entre si

falta de ezpecificacion de
procesos 2
falta de diagramacion de
procesos 2 2
falta de diagramacion de
documentos 2 1 2
falta de especificacion de
documentos 2 3 2
falta de softw are de gestion
documental 3 1 1 1
falta de politicas de
seqguridad infarmatica 1 1 u] 2 2
inadecuada infraestrusturs
de redes e inestabilidad de
redes de internet 1 1] 1] 0 1] 1]
falta de patencializacion de
slgunos equipos de

hardware 3 1] 1] 0 1] Z
TOTAL PASIVOS

ACTIVODS

PASIVOS

Figura 97.Matriz vester del IDTQ.
Fuente: propia

En la Figura 97 se muestra las siguientes problematicas identificadas en el IDTQ.

e Sistemas de informacién no integrados completamente entre si: se refiere a
las diferentes plataformas dentro de las areas del IDTQ que no comparten
informacion entre si ya que no existe un sistema unificado de informacion.

e Falta de especificacion de procesos: no existe dentro del IDTQ politicas o
reglamentos que definen los diferentes procesos que se desarrollan dentro del
IDTQ.

e Falta de diagramacion de procesos: al no existir una especificacion en los
procesos en el IDTQ no existe una diagramacion grafica o textual de los
diferentes procesos.

e Falta de especificacion de documentos: no existe dentro del IDTQ politicas o
reglamentos que definen los diferentes documentos que se desarrollan dentro del
IDTQ.
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e Falta de diagramacion de documentos: al no existir una especificacion en los
documentos en el IDTQ no existe una diagramacion grafica o textual de los
diferentes documentos.

e Falta de software de gestion documental: no existe un software que agrupe y 162
unifique los diferentes procesos de gestion documental dentro del IDTQ.

e Falta de politicas de seguridad de la informacion: existe una serie de
inconvenientes acerca de la seguridad informatica dentro del IDTQ no existe
roles definidos, la infraestructura de redes es inadecuada haciendo bastante
propenso una mayor vulnerabilidad a la informacion dentro del IDTQ.

¢ Inadecuada infraestructura de redes e inestabilidad de internet: en el IDTQ
se tiene un grave inconveniente en la infraestructura fisica de redes tanto en su
topologia, como al nivel administrativo, control y vigilancia sobre el mismo.

e Falta de potencializarian de algunos equipos de hardware: se tiene graves
inconvenientes con ciertos equipos de hardware que no estan lo suficientemente

potencializados para dar soporte a las exigencias diarias dentro del IDTQ.

En la Figura 98 se observa el diagrama de pasivos vs activos donde se representan
los diferentes datos de la matriz de vester ya mencionada; dividida en 4 cuadrantes

que se clasifican en situaciones criticas, pasivas, indiferentes y activas.
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Figura 98.Diagrama de elementos criticos.
Fuente propia

En la Figura 98 destacan 4 tipos de situaciones problematicas donde Unicamente

se debe de tener en cuenta 2, una pasiva y 8 criticas; la pasiva esta representada por el

problema 8 inadecuada infraestructura de redes e inestabilidad de internet dentro de las

situaciones problemicas en el IDTQ es el de menor influencia casual; por el contrario

las otras 8 situaciones problemicas tiene un alto impacto casual entre si; siendo

situaciones de alta relevancia en el anlisis de las situaciones problémicas.
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CAPITULO 2

MODELO DIMENSIONAL QUE DA SOPORTE A LA INFORMACION
REQUERIDA EN EL PETI PARA DEL IDTQ.

Esta seccidn se encarga de realizar el disefio de un modelo dimensional que sirve
como soporte para la generacion de los indicadores del plan estratégico de las
tecnologias de la informacion (PETI) para el IDTQ.

Para el desarrollo de este modelo se debe tener en cuenta los requisitos de la
organizacion donde se debe desarrollar los diagramas conceptuales y el bus matriz,
posteriormente se explican los procesos e indicadores asociados para la elaboracion del
datamart y por Gltimo paso mostrar el disefio de la base datos dimensional ya
documentado

MATRIZ DE PRIORIDADES

La matriz de prioridades representada en la jError! No se encuentra el origen d
e la referencia. se desarrolla con el propdsito de analizar los departamentos en funcién
de los procesos que controlan; de manera que se puede observar una transversalidad
entre los departamentos y los procesos y a partir de estos determinar cuales son los mas

prioritarios en el IDTQ.

der Yonn Humbolt

YPp

P8. Adguision equipos de computo y software
P17, Preparacion desenvidosy apeye a lagestion

PROCESOS

P1.Tramite autemetor

P2.Matricula inicial atomotor

P3.Tramite licencia de conducion
Pd.Comparendo

P5.C

PB.Gestion convenio seifializaciony pintura
P7.Gestion comvenio de regulacion vial
P9.5oportey mantenimiento informatico
P10. Adquisicion automotores

P11.Scperte ¥y mantenimiente Automotor
P12. Adquisicion de sustratos

P13. Contratacion directa

P14.Minima Cuantia

P15.8eleccion abreviada

P16. Selecdion publica

P18.Inscripcion alumno

P19 Instruccion clase practica

P20: Instruccion clase tedrica

P21: Impartir comparendo

Oficina as=sora juridica M M x M x M x M

Tesoleria X X * X x X *
Cea X
Tecnica ® X ® X
Cobio coactive * X X X
Tramites X X X X X X

B
£
B
=
]
E3
B
£
B
£
B
£
EAERERES

DEPARTAMENTOS

Sistemas X X X
TOTAL 1 1 1 1 2 2 2| 6 4] 4 4 2 3 3 3 3 i} 1 1 1 2

Tabla 3. Matriz de prioridad
Fuente propia
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De acuerdo al apartado anterior se puede observar que existen 3 procesos con
bastante transversalidad; adquisicion de equipos de software (P8), soporte y
mantenimiento informatico (P9), prestacion de servicios y apoyo a la gestion (P17); que
son los procesos que tienen mas impacto dentro del IDTQ. 165

2.2 ANALISIS DE REQUISITOS Y PERSPECTIVAS
Para la elaboracion del modelo dimensional se toman los procesos: Adquisicion

equipos de computo y software (P8), Soporte y mantenimiento informatico (P9) y
Preparacién de servicios y apoyo a la gestion (P17), para asi, poder determinar los
indicadores precisos que contribuyan a un mejor rendimiento en las diferentes entidades
del IDTQ.

Estos tres procesos fueron seleccionados segun los resultados obtenidos previamente

en la matriz de prioridades.

2.2.1 Modelo Conceptual.
En el modelo conceptual se desarrolla a cada uno de los procesos escogidos,
con el fin de detallar cada una de las posibles dimensiones, los diferentes hechos e

indicadores, para el posterior desarrollo del bus matriz.

2.2.2 Adquisicion de equipos de software y computo.

Es un proceso que se lleva a cabo con el fin de tener a la empresa actualizada en
la tecnologia tanto en hardware como en software y asi dar el funcionamiento éptimo
para la atencién al usuario que es lo primordial, al tener buenos equipos de computo y
programas informaticos se tiene una oportuna atencion al usuario.

Este proceso esta formado por 2 requerimientos que son verificacion de la obsolescencia
de los equipos de hardware y actualizacion periodica del software; de acuerdo al anélisis
hecho se contempla que el proceso citado con cada uno de sus requerimientos se puede
mirar como uno solo con la finalidad de simplificar el analisis conceptual como se

puede observar en la Figura 9925.

Kilometro 1 Doble Calzada Armenia — Pereira Interseccion Vial La Cabafna Linea Gratuita 01 8000
963941 Teléfono 7498750- 7498151-7498752-7498767-7498754-7498758-7498761
Web. www.idtq.gov.co E-mail; idtqg@idtq.gov.co



http://www.idtq.gov.co/

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO: ES-MP-008
ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO
A DEL QUINDIO FECHA: 31/01/2024
guINDIO NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN ESTRATEGICO DE VERSION: 04
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI PAGINA: 166 de 302
Cantidad de solicitudes
Area
— 166
solicitud

] Adquisicion de
; equipos
Egglrﬂgitge software
—
- Tiempo de utilidad
Tiempo estimada
Perspectivas Tabla de hechos Indicadores

Figura 99.Modelo conceptual proceso
adquisicion equipos de computo y software.
Fuente propia

e Perspectiva 1: area. Esta perspectiva es de suma importancia, ya que la entidad
desempefia el rol de facilitadora de la solicitud de equipos de computo y software.

e Perspectiva 2: solicitud. Esta perspectiva es muy importante ya que tiene como
funcién generar la peticion de adquisicion de equipos de coémputo y software.

e Perspectiva 3: equipos de computo. Esta perspectiva representa las
caracteristicas de los equipos de computo de software y hardware.

e Perspectiva 3: tiempo. Para todo tipo de proceso es fundamental la perspectiva

tiempo para determinar periodos, cronogramas y métricas.

Medida 1: cantidad de solicitudes. Este indicador es importante ya que se
requiere tener un control de la cantidad de veces que se realiza una compra o
adquisicion de equipo de computo o software de manera tal que se tenga un control

presupuestario para dichas tareas.

n

Z = cantidad de solicitudes
i=0
n= cantidad total de solicitudes

i=ingresos por parte de los usuarios para realizar las solicitudes.
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e Medida 2: tiempo de utilidad estimada. Este indicador es importante ya que se
requiere tener una métrica del tiempo de duracién o vida Util de un equipo de computo
o software antes de cumplir su periodo de obsolescencia.

tvf — tvu = tue 167

Tvf=tiempo de vida asignada por el fabricante
Tvu=tiempo de vida de utilizacion se refiere al tiempo durante el cual se ha utilizado
el equipo.
Tue=tiempo utilidad estimada surge como la diferencia entre el tiempo de vida
asignada por el fabricante menos el tiempo de vida de utilizacion del dispositivo.

e Granularidad: el grado de granularidad para este proceso es la perspectiva solicitud
ya que cada adquisicion de equipos de computo y software requieren siempre una

sola solicitud para poder ejecutar el proceso.

2.2.3 Soporte y mantenimiento informaético

Es un proceso relacionado con el soporte que dan terceros a los equipos
informaticos del IDTQ; ejemplo actualizaciones, potencializaciones de los equipos de
hardware y el mantenimiento del tipo preventivo y correctivo; los cuales estan dispuesto
por el area de sistemas del instituto que se encarga de tener la operatividad completa de
cada uno de los equipos que se encuentran dentro del instituto.

Dentro del analisis de requerimientos realizados el proceso de soporte y
mantenimiento informatico esta formado por 2 tipos de requerimientos; soporte el cual
es ejecutado por los proveedores informaticos y mantenimiento realizado por el area de
sistemas; de manera tal como conclusién del analisis se podria abordar como un
requerimiento global que agrupe a los 2 requerimientos anteriormente mencionados.

En la Figura 1008 se observa el requerimiento soporte y mantenimiento tiene 3
perspectivas entidad, solicitud y tiempo y 2 indicadores cantidad de mantenimientos y

tiempo de los mantenimientos.
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Figura 100.Modelo conceptual proceso
soporte y mantenimiento informatico.
Fuente propia

e Perspectiva 1: entidad. Esta perspectiva es de suma importancia, ya que cada
entidad desempena el rol de manera independiente para solicitar un soporte o
mantenimiento.

e Perspectiva 2: solicitud. Esta perspectiva es laencargada de generar las diferentes
peticiones al area de sistema y de proveedores para un mantenimiento o soporte.

e Perspectiva 3: tiempo. Para todo tipo de proceso es fundamental la perspectiva

tiempo para determinar periodos, cronogramas y metricas.

Medida 1: cantidad de mantenimientos. Este indicador se establece para
determinar la frecuencia o cantidad de mantenimientos o soportes en un

determinado periodo de tiempo.

m
Z = cantidad de mantenimientos
k=0
M= indica la cantidad total de mantenimientos
K=indica el ingreso de mantenimiento por parte del usuario.
e Medida 2: tiempo de los mantenimientos. Este indicador se establece para

determinar la tasa media de demora por cada mantenimiento o soporte.

((t1+t2 +t3 4+ t4 + ---tn)|n) = tiempo mantenimientos
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T=tiempo por mantenimiento
N=representa la cantidad de mantenimientos

e Granularidad: el grado de granularidad para este proceso es la perspectiva solicitud
ya que cada soporte y mantenimiento informético requieren siempre una sola

solicitud para poderse ejecutar el proceso.

2.2.4 Prestacion de servicios y apoyo a la gestion.

Es el proceso desarrollado con los contratistas del IDTQ donde se
establecen las politicas de prestacion de servicio y apoyo a la gestion con las
areas que se establecieron los convenios.

Dentro del analisis de requerimientos se establecieron 2 requisitos que son
prestacion de servicios y apoyo a la gestion; de manera tal como conclusion
estos requerimientos se pueden abordar como uno solo ya que dentro de la
entidad son muy complementarios y adicionalmente para simplificar el analisis
del modelo conceptual.

En la Figura 1019 se observa el requerimiento prestacion de servicios y
apoyo a la gestion tiene 3 perspectivas entidad, contrato, tiempo y 2 indicadores

el tiempo de prestacion del servicio y la cantidad de contratos.

— - ™

Tiempo de prestacion del

Area SEMVICio
S L. o
i N
Presupuesto utilizado
Contrato P
S
Prestacion de - B
] Servicios y
. apoyo ala irmi
Contratista Fagstinn cumplimiento de contratos

Cantidad de contratos

Perspectivas Tabla de hechos Indicadores
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Figura 101.Modelo conceptual proceso
prestacién de servicios y apoyo a la gestion.

Fuente: Autoria
propia

e Perspectiva 1: &rea. Es la perspectiva encargada de crear de generar los 170
contratos de acuerdo a las necesidades de las mismas

e Perspectiva 2: contrato. Esta perspectiva encargada de establecer las clausulas o
condiciones entre las areas del instituto con los contratistas que desarrollaran
prestacion de servicios 0 apoyo a la gestion.

e Perspectiva 3: contratista. Esta perspectiva indica las caracteristicas mas
importantes del organismo o persona con la cual se establecié el vinculo
contractual

e Perspectiva 4: tiempo. Para todo tipo de proceso es fundamental la perspectiva

tiempo para determinar periodos, cronogramas y metricas.

Medida 1: tiempo de prestacion de servicios. Este indicador se establece para
determinar la periodicidad o duracion de un contrato.

((t1 +t2 + t3 + t4 + - tn)|n) = tiempo de prestacion de servicios
T=representa la cantidad de tiempo por contrato

N=la cantidad de contratos.

e Medida 2: presupuesto utilizado. Este indicador establece la cantidad de
presupuesto destinado para la asignacion de contratos.
(monto contractual) * n = presupuesto utilizado
Monto contractual= indica el monto de dinero por contrato.
n=nUmero de contratos
e Medida 3: cumplimientos de contratos. Este indicador establece la cantidad de

contratos cumplidos en el IDTQ.
(((contratos realizados)|contratos cumplidos)) * 100

= %cumplimiento de contratos
Contratos realizados= es la cantidad de contratos efectuados por el IDTQ.

Contratos cumplidos=es la cantidad de contratos cumplidos en el IDTQ.
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e Medida 2: cantidad de contratos Este indicador se establece para realizar un
seguimiento a los ciclos de vida de los contratos que firma el IDTQ con cada uno

de sus contratistas.

m
Z = cantidad de contratos
i=0

i=indica contrato realizado por una area del IDTQ
m= la cantidad total de contratos

e Granularidad: el grado de granularidad para este proceso es la perspectiva contrato
ya por cada prestacion de servicios y apoyo a la gestion debes existir un solo contrato.

2.3 BUS MATRIZ
El bus matriz es una metodologia mediante la cual se relacionan los

procesos mas importantes analizados en el modelo conceptual comparandolos con
las perspectivas; esto con el fin de tener un almacenamiento de informacion
satisfactorio evitando la duplicidad de la informacidn permitiendo tener una

busqueda de datos mas agil y eficiente.

Tabla 4.Modelo bus matriz procesos vs dimensiones.

DIMENSIONES
PROCESOS Area Solicitud Equipos de | tiempo contrato contratista
computo
Adquisicion de X X X X
equipos de
software y
cémputo
Soporte y X X X
mantenimiento
informético
Prestacion de X X X X X
Servicios y apoyo
a la gestion.
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Fuente: Autoria
propia
De la Tabla 42 se puede concluir que los procesos se deben realizar de manera
independiente por lo tanto se deben desarrollar 3 datamarts uno por cada proceso como @

se mostrara a continuacion.
2.3.1Datamart Adquisicion de equipos de computo y
software
A continuacién, se define todas las dimensiones y medidas que se utilizaran para
la creacion del datamart adquisicion de equipos de computo y software
Tabla de dimensiones: estas son elaboradas a partir de las perspectivas que se
definieron en el modelo conceptual.
e Dim_Area: la dimension entidad permite verificar diferentes datos como
nombre, direccion, numero telefénico y funcion de la entidad como se puede

observar en la Figura 1020.

! Entidad_id INT1

* Mombre VARCHAR(20)

- Direcdon VARCHAR(20)

» Mumero_Telefonico VARCHAR(Z0)
' Fundon VARCHAR(20)

>
L.

Figura 102.Atributos dimensién entidad
proceso adquisicion de equipos de computo y
software.

Fuente: Autoria
propia
e Dim_Solicitud: Esta dimensién es la que permite realizar las diferentes
peticiones a través de las diferentes entidades del IDTQ a través de los atributos

gue se muestran en la Figura 1031.
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¥ Solicitud_id INT
+ Tiempo_Duracion INT
 Entidad_Solicitante VARCHAR(50)

Descripcion VARCHAR(20)

>
———

Figura 103. Atributos dimensién solicitud
proceso adquisicion de equipos de computo y
software.

Fuente: Autoria

propia

e Dim_Equipos_Computo: Esta dimensién permite establecer las caracteristicas

de precio y descripcion de los equipos de computo como se observa en la

Figura 1042

! Equipos_Computo_id INT
+ Predo DOUBLE

» Descripdon_Utilidad VARCHAR(45)
>
L

Figura 104. Atributos dimensién utilidad
proceso adquisicion de equipos de computo y
software.

Fuente: Autoria

propia
e Dim_Tiempo: la dimensién tiempo se encarga de las fechas en las cuales se
realizan las solicitudes para la adquisicion de los equipos de computo y software

atraves de los diferentes atributos que se muestran en la Figura 1053.
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! Tiempo_id INT

* Fecha DATE
2 Dia INT

Mes INT
»afio INT
>
b 4

Figura 105. Atributos dimension tiempo
proceso adquisicion de equipos de computo y
software.

Fuente: Autoria

propia
Jerarquia: La dimension tiempo tiene como jerarquia Afio, Mes, Dia
Tabla de hechos: se define como el eje central de la estrella del proceso de
adquisicion de equipos de computo y software donde se define los datos necesarios
para hacer una consulta de datos mas rapida y clara se puede observar en la Figura

1064.

e Medida 1: cantidad de solicitudes. El requerimiento indicado muestra la
cantidad de solicitudes aprobada o denegadas en el momento de realizar el
proceso de adquisicion de equipos de computo y software.

e Medida 2: Tiempo de utilidad. Este indicador determina la métrica del tiempo
de uso de un equipo de computo de software indicador fundamental para
determinar los presupuestos generales para posteriores reposiciones de los
respectivos equipos

e Granularidad: Para este proceso, el nivel de detalle mas pequefio lo tiene la

solicitud que se hace por las diferentes entidades del IDTQ.
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! Dim_Entidad_id_Entidad INT
! Dim_Solicitud_id_Solicitud INT

! Dim_Utilidad_id_Utilidad INT @
! Dim_Tiempo_id_Tiempo INT

~ Cantidad_Solicitudes BOOLEAN
» Tiempo_Utilidad INT

Figura 106. Atributos proceso adquisicion
equipos de computo y software.

Fuente: Autoria propia

e Modelo Datamart: en la Figura 107 se muestra el esquema de estrella para el

procedimiento de Adquisicion de equipos de software y computo.

! Dir_Solictud_Solicitud_id INT
! Dirr_Utilidad_Utilidad_id INT

¥ Solictud_jd INT
> Tierrpo_Duradon INT
» Entidad_Sdlidfante VARCHAR(S0)

! Dim_Tierrpo_Tierrpa_id INT  Desaripdon VARCHAR(20)

! Dirr_Entidad_Entidad_id INT
Cantidad_Soligtudes INT
Tierpa_Utilidad INT

¥ Equipos_Corrputo_id INT _
# Predo DOUBLE

L 4
¥ Tierrpo_id INT
» Desaipdon_Ltilidad \.I'P.RCHP.RHSJ > Fecha DATE
H- - Dia INT
*Mes INT
afio INT
>
I Entidad_id INT1 —

# Morrbre VARCHAR(20)

» Direcdon WARCHAR(20)

* Murrero_Telefonico VARCHAR( 20)
Fundon VARCHAR(20)

>
O

Figura 107.Modelo datamart proceso
adquisicién equipos de computo y software.
Fuente: Autoria propia
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2.3.2 Datamart Soporte y mantenimiento informatico
» Tabla de dimensiones: estas son definidas a través de las perspectivas del modelo
conceptual.
e Dim_Entidad: esta dimension contiene la informacion que corresponden a la
entidad que se encuentra realizando la solicitud. Los atributos de esta dimension

se observan en la Figura 10845.

! Entidad_id INT1
~ Nombre VARCHAR(20)
~ Direcdon VARCHAR(20)

* Mumero_Telefonico VARCHAR(20)
 Fundon VARCHAR(20)

>
S —

Figura 108. Atributos dimension entidad
proceso Soporte y mantenimiento
informatico.

Fuente: Autoria

propia

Dim_Solicitud: es la dimension que contiene cada uno de los atributos que
permiten realizar el proceso de solicitud como se muestra en la Figura 10947.
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¥ Solicitud_id INT

+ Tiempo_Duracion INT

 Entidad_Solicitante VARCHAR(50) @
Descripcion VARCHAR(20)

>
————

Figura 109. Atributos dimensién solicitud
proceso Soporte y mantenimiento
informatico.

Fuente: Autoria

propia
e Dim_Tiempo: la dimension tiempo contiene cada una de los atributos para
asignar una fecha al proceso de soporte y mantenimiento informéatico como se

muestra en la Figura 11048.

¥ Tiempo_id INT

+ Fecha DATE

< Dia INT
Mes INT
s afio INT
b
"

Figura 110. Atributos dimensidn tiempo
proceso Soporte y mantenimiento
informatico.

Fuente: Autoria

propia
Tabla de hechos: se define como el eje central de la estrella del proceso
soporte y mantenimiento informéatico como se observa en la Figura 11148; aqui se
define las medidas y la granularidad.
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¢ Medida 1: cantidad de mantenimientos. Este indicador permite determinar la
cantidad de mantenimientos a través de un periodo de tiempo que desarrolla el

area de sistemas o mantenimiento interno del IDTQ.

e Medida 2: tiempo de mantenimientos. Este indicador determina el tiempo
promedio que se puede tomar en dar una solucién tanto a un mantenimiento
correctivo como preventivo en los equipos del IDTQ.

e Granularidad: El grado de granularidad para este proceso esta en la solicitud de
mantenimiento o soporte ya que Se requiere uno por cada actividad de mantenimiento o

soporte.

¥ Dim_Entidad_Id_Entidad INT
¥ Dim_Solicitud_id_Solicitud INT
¥ Dim_Tiempo_jd_Tiempo INT
“ Canfidad_Mantenimientos INT
< Tiempo_Mantenimientos INT

Figura 111. Atributos proceso soporte y
mantenimiento informatico.

Fuente: Autoria
propia

e Modelo Datamart: en la Figura 1129 se muestra el esquema en estrella para el

proceso soporte y mantenimiento informatico.
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¥ Solidtud_id INT

> Tierrpo_Duradon INT

» Entidad_Solidtante VARCHAR(50)
Descripdon VARCHAR(20)
>

¥ Dirm_Soligtud_Selictud_idl INT
" Dirm_frea_Entidad_id INT1

! Dirr_Tiemmpo_Tierrpo_id INT
Cantidad_Mantenimrientos INT

Tiempo_Mantenimmientos INT

¥ Entidad_id INT1

P | Dim_Tiempo

» Direcdon VARCHAR(20)
¥ Tierrpo_id INT
Murrero_Telefonico MARCHAR( 20)
» Fecha DATE
Fundon WARCHAR(20) )
»Dia INT
» Mes INT
T =
afio INT
>
—

Figura 112. Modelo datamart soporte y
mantenimiento informatico.

Fuente: Autoria
propia

2.3.3Datamart prestacion de servicios y apoyo a la gestion.
Tabla de dimensiones: estas son elaboradas a partir de las perspectivas que se
definieron en el modelo conceptual. Dichas dimensiones tienen unos atributos
importantes para lograr una correcta implementacion de cada dimension.

e Dim_Entidad: Esta dimension permite al proceso de prestacion de servicios y
apoyo a la gestion definir los atributos necesarios de la entidad que requiere de
este proceso como se observa en la

e Figura 113.
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! Entidad_id INT1
- Nombre VARCHAR(20) -
~ Direcdon VARCHAR(20)

* Numero_Telefonico VARCHAR(20)
> Fundon VARCHAR{20)

>
S —

Figura 113. Atributos dimension entidad proceso prestacion de servicios y apoyo a la gestion.

Fuente: Autoria propia
e Dim_Contratista: esta dimension permite definir las caracteristicas de los
contratistas que estan vinculados de manera directa o indirecta con el IDTQ como

se muestra en la Figura 1141.

! Confrato_id INT
+ Nombre_contratista VARCHAR(25)
+ Duradon INT

* Tipo_servido VARCHAR(45)

>
S —

Figura 114.Atributos dimension contratista del
proceso prestacion de servicios y apoyo a la gestion.

Fuente: Autoria propia
e Dim_Contrato: esta dimension permite definir el tipo, duracion, nombre del contratista
y la entidad que desarrollo el contrato como se muestra en la Figura 11552.
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¥ Contrao_id INT
» Tipo_Contrato VARCHAR]ZS)

# Duracion INT
| < Mombre_entidad VARCHAR(45)
Nombre_Contratista VARCHAR{ 45)
* Vgl DCLBLE

Figura 115. Atributos dimensién contrato proceso
prestacion de servicios y apoyo a la gestion.
Fuente: Autoria propia

- Dim_Tiempo: esta dimensién posee todos los atributos necesarios para definir las

fechas sobre los cuales se desarroll6 este proceso como se muestra en la Figura 153.

¥ Tiempo_id INT
* Fecha DATE

2 Dia INT
Mes INT
s afio INT
>
—

Figura 116. Atributos dimension tiempo proceso
prestacion de servicios y apoyo a la gestion.
Fuente: Autoria propia

Jerarquia: la dimension tiempo tiene como jerarquia Afo, Mes, Dia

Tabla de hechos: en la Figura 117 se define como el eje central de la estrella del proceso
gestion de servicios y apoyo a la gestion; aqui se define la granularidad, medidas e
indicadores.

e Medida 1: tiempo de duracién. Es un indicador utilizado para definir la cantidad de
tiempo que dura la realizacion de un contrato o de una prestacion de servicios por parte
de un tercero hacia el IDTQ.

e Medida 2: cantidad de contratos. Es un indicador utilizado para definir la cantidad
de contratos realizados por el IDTQ con terceros como prestacion de servicio en
diferentes entidades del IDTQ.
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. Granularidad: El grado de granularidad para este proceso es el contrato ya que se
requiere uno cada vez que se establece un apoyo o prestacion de servicios por cada una
de las entidades del IDTQ.

¥ Dim_Contrato_Contrato_id INT

¥ Dim_Entidad_Entidad_id INT1

¥ Dim_Tiempo_Tiempo_id INT

<> Tiempo_Duracion INT

<2 Cantidad_Contratos INT

>
S
Figura 117. Atributos proceso prestacién de servicios y apoyo a la gestion.
Fuente: Autoria propia
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- Modelo Datamart: en la Figura 118 se muestra el modelo de estrella para el

proceso de gestion de recursos.
¥ Entidad_id INTL
> Norrbre VARCHAR(20) ¥ Tierrpo_id INT
’ Direcdon VARCHAR(20) + Fecha DATE
Nurrero_Telefonica VARCHAR(20) »Dia INT
Mes TNT

Fundon VARCHAR(20)

afie INT

>
S

>
Tompw———e— Ipim_contrato

) ) ) ¥ Confrato_jd INT
! Dir_Area_Entidad_id INT1

+ Tipo_Contrato VARCHAR{25)
. i . » Duradon INT
! Dir_Contratista_Contrato_id INT
) ) Naorrbre_entidad VARCHAR(45)
Tierrpo_Duradon INT

) Nombre_Contratista VAR CHAR(45)
Cantidad_Contratos INT

- Valor DOUBLE
Presupuesto_Utilizado DOUBLE
» Currplirriento_Contratos INT
» Cantiadad_Contratos INT

! Dir_Tierrpo_Tierrpo_id INT

¥ Contrato_id INT
+ Momrbre_contratista VARCHAR(25)
» Duradon INT

Tipo_servicio VARCHAR(43)

>
—

| 2
R ——

Figura 118.Modelo datamart proceso prestacion
de servicios y apoyo a la gestion.
Fuente: Autoria propia

2.4 MODELO DATA WAREHOUSE
Una vez definido los modelos de datamart para los procesos escogidos en el bus matriz del

IDTQ; se procede a detallar el modelo Data Warehouse o0 bodega de datos de los
respectivos procesos. A continuacion, se muestra en la Figura 119 el modelo de data

warehouse para los procesos del IDTQ.
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T Dim _Euipos_Computo_Fguipes_Computo_id INT _

¥ Solicined_id INT

» Tiempo_Duracion INT

> Enidad_Soiictanta VARCHAR|S0)
Descripcion VARCHAR(20)

! Oim_Tiempo_Tiempo_id INT

¥ Dim_Solicitud_Solicitud id INT

! Oim fre= Arez id INT1

> Cantidad_Solciudes INT
Tiempo_Lkidad INT

¥ Eguipos_Computo id INT ¥ Tiempo_id INT Cantidad_Mantenimientos INT

» Frecio DCLELE * Fecha DATE » Tiempo_Mentenimientos INT

» Descripcion,_Utiidad VARCHAR(4S) » Dia INT P Dim_Soficitud_Soficiud_id INT
» Mes INT ! Dim_Tempo_Teempo_id INT

> afo INT I Gim_#res_frea id INTL

¥ frea idINT1 | ———————————————————
> Nomibre VARCHAR(ZO)
> D eccion V ARCHARLZ0)
Namero,_Teletonico VERCHAR(ZD)
e WRGHRED | Fact_Prestacion_Servicios_Apoyo_Gestion
- hempo_Uuracon INI
» Cantidzd_Gontraos INT ¥ Conrato_id INT
> Fresupussto_iizats DCLELE ) Tioo_Contrato VARCHARZS)
¥ Contratists_id INT Cumpiniients_Gonr zios INT » Duracion INT
 Nomibre,_contratists VARCHAR 25 > Cantiadad_Gorranos INT Nomibre _fras VARCHAR 45}
» Duracion INT | Dim_fres_prez id INTL > Nombre_Contratists VARCHAR45)
Tipo_s=rvicio VARCHAR(45) +€ 1 Dim_Tiempo_Tiempo id INT \iglor CCUBLE
> I Oim_ontratists_Contrato_id INT »
t Dim_Contrato_(ontrato_id INT —
»

Figura 119.Modelo data warehouse de los
procesos mas importantes del IDTQ.

Fuente: Autoria propia.

2.4.1Diccionario de datos

El diccionario de datos contiene la definicion de los atributos que seran utilizados en el
sistema, esto incluye el nombre del atributo, tipo de dato y descripcion.
A continuacion, se muestran los atributos que hacen parte de las tablas de dimensiones y

de hechos.

2.4.2 Tabla de Dimensiones
Son un conjunto de tablas que relacionan cada uno de los datos de las dimensiones
definiendo su tipo, campo y descripcion, La Tabla 53 muestra como se almacena la
informacion en la dimension utilidad

Tabla 5.Datos dimension utilidad.
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Dim_Equipos_Computo
Campo Tipo de Dato Descripcion

to_id

Equipos_Compu| INT

(Auto_increment)

Llave primaria de la tabla; es un auto incremental que inicia

en 1y hace referencia al registro de equipos de computo

Precio

Double

Campo que hace referencia al precio de los equipos de

185

cémputo.
Campo que hace referencia al servicio que se va prestar por

Descripcion_Utill VARCHAR
idad parte de los equipos de computo.

Fuente: Autoria propia

La Tabla 64 muestra coémo se almacena la informacion en la dimensién entidad.

Tabla 6.Datos dimension entidad.

Dim_Area
Campo Tipo de Dato Descripcion
INT Llave primaria de la tabla; es un auto incremental que iniciaen 1y

Area_id (Auto_increment) | hace referencia al registro de la respectiva area...

Campo que hace referencia al nombre del area.
Nombre VARCHAR

Campo que hace referencia a la ubicacidn de las respectivas areas
Direccién VARCHAR dentro del IDTQ
Numero VARCHAR Campo que hace referencia al nimero telefénico de la respectiva del
telefdnico area.

Campo que hace referencia al tipo de funcién que desempefia el
Funcién VARCHAR area dentro del instituto.

Fuente: Autoria propia

Tabla 75 se muestra los datos relacionados con la dimension tiempo.
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Tabla 7.Datos dimension tiempo.
Dim_Tiempo
Campo Tipo de Dato Descripcion 186
INT Llave primaria de la tabla; es un auto incremental que iniciaen 1y
Tiempo id (Autoincrement| hace referencia al registro del tiempo.
ar)
Campo que hace referencia al calendario para representar una fecha.
fecha DATE
Campo que referencia al dia del registro.
dia INT
mes INT Campo que referencia al mes del registro, es un valor entre 1y 12
afio INT Campo que hace referencia el afio del registro

Fuente: Autoria propia

En la Tabla 86 se muestra los datos relacionados con la dimensién solicitud.

Tabla 8.Datos dimension solicitud.

Dim_Solicitud
Campo Tipo de Dato Descripcion

Llave primaria de la tabla; es un auto incremental que iniciaen 1y

Solicitud id INT hace referencia al registro de la solicitud.

Campo que hace referencia a la duracion de la solicitud por parte de

Tiempo de INT una determinada area.
duracion
Area solicitante Campo que hace referencia al area que realizo la solicitud.
VARCHAR

Campo que hace referencia al tipo descripcion o novedad que se va
Descripcion VARCHAR hacer por parte de un area.

Fuente: Autoria propia
En la Tabla 97 se muestra los datos relacionados con la dimension contrato.

Tabla 9.Datos dimension contrato.
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Dim_Contrato
Campo Tipo de Dato Descripcién
Llave primaria de la tabla; es un auto incremental que iniciaen 1y 187
Contrato_id INT hace referencia al contrato

Campo que hace referencia al tipo de contrato que vincula a un
Tipo de contrato | VARCHAR | tercero con el IDTQ

Campo que hace referencia al tiempo de duracion del contrato
Duracién INT

Nombre del area Campo que hace referencia al nombre del area que esté desarrollando
VARCHAR | el contrato.

Campo que hace referencia al nombre de la persona o entidad con la
Nombre VARCHAR | cual se hace el contrato
_contratista

Campo que hace referencia al valor por el cual se hizo el contrato.
Valor DOUBLE

Fuente: Autoria propia
En la Tabla 9 se muestra los datos relacionados con la dimension contratista.

Tabla 10.Dimencion contratista

Dim_Contratista
Campo Tipo de Descripcién

Llave primaria de la tabla; es un auto incremental que iniciaen 1y

Contratista_id INT hace referencia al contratista.

Nombre_Contratista Campo que hace al nombre del contratista dentro del IDTQ.
VARCHAR
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Campo que hace referencia al tiempo de duracién del contrato
Duracién INT
Campo que hace referencia al tipo de servicio que va a prestar el
Tipo_Servicio VARCHAR | contratista.

2.4.3Tabla de Hechos

Esta seccion indica las tablas de hechos que se tiene en cuenta en cada uno de los

datamarts ya propuestos.

<Fact_Adqusicion_Equipos_Computo_Software: es la encargada de contener las

diferentes solicitudes que se desarrollan en el proceso de adquisicion de equipos de computo y

software.

En la Tabla 11 se muestra los datos relacionados con la tabla de hechos adquisicion de equipos

de computo y software.

Tabla 11.Datos tabla de hecho adquisicién de equipos de computo y software

Fact_Adqusicion_Equipos_Computo_Software

Tipo de
Campo Dato Descripcion

Llave primaria de la tabla Dim_Solicitud.
Dim_Solicitud_Solicitud_id INT Este id es consecutivo

Llave primaria de la tabla Dim_Utilidad.
Dim_Utilidad_Utilidad_id INT Este id es consecutivo

Llave primaria de la tabla Dim_Area. Este id es
Dim_Area_Area_id INT consecutivo

Llave primaria de la tabla

Dim_Tiempo. Este id es
Dim_Tiempo_Tiempo_id INT consecutivo

Kilometro 1 Doble Calzada Armenia - Pereira Interseccion Vial La Cabafna Linea Gratuita 01 8000
963941 Teléfono 7498750- 7498151-7498752-7498767-7498754-7498758-7498761
E-mail: idtg@idtg.gov.co

188


http://www.idtq.gov.co/

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO: ES-MP-008
ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO
A DEL QUIND{O FECHA: 31/01/2024
gumDIo NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN ESTRATEGICO DE VERSION: 04
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI PAGINA: 189 de 302
Valor que representa la cantidad de solicitudes
Cantidad_Solicitudes INT que se pueden hacer cuando se desarrolla el
proceso 189
Valor que representa el tiempo (til de servicio
Tiempo de utilidad INT de un equipo de cémputo o software.

Relacion: este hecho se relaciona con las dimensiones solicitud, utilidad, entidad y tiempo. Estas son muy
importantes ya que se requiere saber el registro, la importancia, que entidad hizo el requerimiento y en qué

fecha.

Fuente: Autoria propia

« Fact_Soporte_Mantenimiento_Informatico: como se muestra en latabla9 es la
encargada de contener toda la informacion que se relaciona con el soporte y
mantenimiento informatico dentro del IDTQ.

En la Tabla 120 se muestra los datos de la tabla de hechos soporte y mantenimiento
informacion.

Tabla 12.Datos tabla de hechos soporte y mantenimiento informatico.

Fact_Soporte_Mantenimiento_Informatico
Tipo de
Campo Dato Descripcion

Llave primaria de la tabla Dim_Solicitud.
Dim_Solicitud_Solicitud_id INT Este id es consecutivo

Llave primaria de la tabla Dim_Entidad. Este id
Dim_Entidad_Entidad_id INT S TG

Llave primaria de la tabla
Dim_Tiempo_Tiempo_id Dim_Tiempo. Este id es

INT consecutivo
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Valor que representa la cantidad de
Cantidad de mantenimientos INT mantenimientos preventivos o correctivos
generados por las entidades del IDTQ. 190
Valor que representa el tiempo requerido por
Tiempo de mantenimientos INT mantenimiento o soporte.

Relacion: este hecho se relaciona con las dimensiones solicitud, entidad y tiempo. Estas son muy

importantes ya que se requiere saber el registro, que entidad hizo el requerimiento y en qué fecha.

Fuente: Autoria propia

» Fact_Prestacion_Servicios_Apoyo_Gestion: como se muestra en la Tabla 13 es la
encargada de contener toda la informacion relacionada con la contratacion y
prestacion de servicios por parte de terceros al IDTQ.

Tabla 131 se muestra los datos relacionado con la tabla de hechos prestacion de servicios y
apoyo a la gestion.

Tabla 13.Datos tabla de hechos prestacién de servicios y apoyo a la gestion.

Fact_Prestacion_Servicios_Apoyo_Gestion
Tipo de
Campo Dato Descripcion

Llave primaria de la tabla Dim_Contrato.
Dim_Contrato_Contrato_id INT Este id es consecutivo

Llave primaria de la tabla Dim_Entidad. Este id
Dim_Entidad_Entidad_id INT s consecutivo

Llave primaria de la tabla

Dim_Tiempo. Este id es
Dim_Tiempo_Tiempo_id INT consecutivo
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Valor que representa la duracién en tiempo del
'Tiempo de duracion INT tipo de contrato que vincula al IDTQ con un

tercero.

Valor que representa la cantidad de contratos

Cantidad de contratos INT ejecutado por las diferentes entidades del

IDTQ.
Relacion: este hecho se relaciona con las dimensiones contrato, entidad y tiempo. Estas son muy

importantes ya que se requiere saber el tipo de contrato, que entidad hizo el requerimiento y en qué fecha.

Fuente: Autoria propia
2.4.4Data warehouse corporativo
En la Figura 1208 se muestra la bodega corporativa del IDTQ; cabe resaltar que se

utilizaron los procesos gque se encuentran dentro del recuadro resaltado, el restante de
procesos se dejaran para trabajos futuros.
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automotor imicial lizencia de practicas y Convenio CONVenio y
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e pintura vial
Impartir —~—
comparendo [P
[—|
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e
Instrucion ]
clase teorica M|
[
T
e
Instrucion ree—
clase practica F“'=-'-="1
[m—|
-
> . —
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- N [ ) ! i 1] i — |
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el I |
Soporte y Adquisicion de

automotor

Figura 120.Bodega corporativa de los procesos del IDTQ.

Kilometro 1 Doble Calzada Armenia — Pereira Interseccion Vial La Cabana Linea Gratuita 01 8000
963941 Teléfono 7498750- 7498151-7498752-7498767-7498754-7498758-7498761

E-mail: idtg@idtg.gov.co



http://www.idtq.gov.co/

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO: ES-MP-008

ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO
DEL QUINDIO FECHA: 31/01/2024

gumpIo NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN ESTRATEGICO DE VERSION: 04
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI PAGINA: 192 de 302

Fuente: Autoria propia

192

FASE 1

El objetivo de esta fase es resumir el contexto interno y externo del Instituto
Departamental del Quindio, examinar su contexto, estrategia y entorno de negocio para
lograr un mayor conocimiento de cuatro dominios.

1. Estrategia Empresarial

Contexto Normativo
Dentro de la estrategia de gobierno digital, se contempla como objetivo, tener

un gobierno mas eficiente y transparente gracias a las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones. A continuacion, se relaciona normativa clave que puede servir
como guia para el Instituto Departamental de Transito del Quindio en la identificacion
de esta para la estructuracion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

(Minitic, 2019).

" Plan de Desarrollo".
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“Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
Ley 489 orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de
dey1 998 las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica
y se dictan otras disposiciones”

Ley 872 | "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder

de 2003 | Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".

Decreto “Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la

4110 de organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la
2004 Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”.

Decreto | . . s o .

4485 de Por TEd‘f’ dfa la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la
2009 Gestion Publica".

Iaeey21071553 "Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018"

gigge;g "Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la
2012 gestion (Ley 489 de 1998, Ley 552 de 1994)".

Decreto | . ies - . . -

2618 de Por el_cual. se modlflcg la estructura de_l M1msteno de Tecnologias de la Informacion y las
2012 Comunicaciones y se dictan otras disposiciones”

Decreto "Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de

2693 de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de
2012 2011, y se dictan otras disposiciones”.

Decreto

0032 de | "Por la cual se crea la Comision Nacional Digital y de Informacion Estatal”.
2013

GOBIERNO TI

Ley 152 | . "
de 1994 Plan de Desarrollo”.
"Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
Ley 489 | orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de
de 1998 | las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica
y se dictan otras disposiciones”
Ley 872 | "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
de 2003 | PUblico y en otras entidades prestadoras de servicios".
Decreto
4110 de | "Adopcion de la norma técnica de calidad de la gestion publica”.
2004
"Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80
Ley 1150 | de 1993y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos
de 2007 | Pdblicos".
Lev 1286 "Por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias en Departamento
dey2009 Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en

Colombia y se dictan otras disposiciones”.
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Decreto

“"Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la

4485 de s
2009 Gestion Publica”.
194
Decreto | . . . . < . .
Por el cual se regula el intercambio de informacion entre entidades para el cumplimiento de
235 de funci P "
2010 unciones publicas (Ley 2550 de 1995)".
D "Mediante el cual se establece un sistema para la compra en entidades publicas, se
ecreto . L . -
determina que debe existir un Sistema de Informacion en el cual se almacene y se de
4170 de o . p . .
2011 trazabilidad a las etapas de contratacion del pais, garantizando la transparencia de los
procesos”.
Decreto | . . . : i .
2482 de Por.(lel cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la
2012 gestion (Ley 489 de 1998, Ley 552 de 1994)".
Decreto | . cps - - ; .,
2618 de Por el.cua! se modlﬁce} la estructura de.l M1n1ster1o de Tecnologias de la Informacion y las
2012 Comunicaciones y se dictan otras disposiciones”

Decreto | "Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de
2693 de | la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de
2012 2011, y se dictan otras disposiciones”.

Decreto
1510 de | "Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica”.
2013
INFORMACION
Le);;; de Sobre microfilmacion y certificacion de archivos.
Decreto | . . . S s .
2620 de Por mgd.m del cual se reglamenta el. procedimiento para la utilizacion de medios
1993 tecnologicos para conservar los archivos de los comerciantes”.
Acuerdo
11 de "Por el cual se establecen criterios de conservacion y organizacion de documentos"”.
1996
Acuerdo | o, ol cual se desarrolla el articulo 43 del capitulo V los d de archivo’
047 de Por el cual se desarrolla e articulo 43 de capitu o.V Acceso a los documentos e archivo’,
2000 del Reglamento general de archivos sobre "Restricciones por razones de conservacion”.

Acuerdo | "Por el cual se desarrolla el articulo 64 del titulo VIl "conservacion de documento”, del
50 de Reglamento general de archivos sobre "Prevencion de deterioro de los documentos de archivo

2000 y situaciones de riesgo”.
Ley 594 | »por medio de la cual se dicta la Ley General de Archi di disposiciones”
de 2000 or medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”.

“Por el cual se establecen las especificaciones técnicas y los requisitos para la contratacion

Acuerdo . A . i . "
de los servicios de depositos, custodia, organizacion, reprografia y conservacion de
037 de : ; .
2002 documentos de archivo en desarrollo de los articulos 13 y 14 y sus Paragrafos 1y 3 de la Ley

General de Archivos 594 de 2000".

ley 872 | "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
de 2003 | Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".
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Ley 962 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos

administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen

de 2005 . A 7 B

funciones publicas o presten servicios publicos”.
Lev 1266 “Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la 195
dg2008 informacion contenida en base de datos personales, en especial la financiera, crediticia,

comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones”.
"Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado -
Ley 1273 | denominado “de la proteccion de la informacion y de los datos"- y se preservan integralmente
de 2009 | los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones”.

"Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la

Ley 1341 organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la
de 2009 : . . : - "
Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”.
Decreto "Por el cual se regula el intercambio de informacion entre entidades para el cumplimiento de
235 de . P "
2010 funciones publicas (Ley 2550 de 1995)".

Ley 1437 | "Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
de 2011 | Administrativo".

CONPES
3701 de | "Lineamientos de Politica para Ciberseguridad y Ciberdefensa".
2011
Iaeey21071553 “Por el cual se expide el Plan de Desarrollo 2014-2018"
"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
Ley 1474 | . . . < y fectivi <
de 2011 investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion

publica”.

Ley 019 | "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
de 2012 | tramites innecesarios existentes en la Administracion Piblica"

Ley 1581

de 2012

Decreto | "Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se establece la Red Nacional de

2578 de | Archivos, se deroga el Decreto 4124 de 2004 y se dictan otras disposiciones relativas a la
2012 administracion de los Archivos del Estado”.

Decreto | "Por la cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y

2609 de | 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion Documental
2012 para todas las Entidades del Estado”.

"Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.

gg1c gegg "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
2012 Comunicaciones y se dictan otras disposiciones”

Decreto | "Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de
2693 de | la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de
2012 2011, y se dictan otras disposiciones”.

Decreto
333 de
2014

"Define el régimen de acreditacion de las entidades de certificacion, aplicable a personas
juridicas, pUblicas y privadas”.

Ley 1712 | "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
de 2014 | Informacion PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones."
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SISTEMAS DE INFORMACION
Acuerdo | . . . " -
047 de Por el cual se desarrolla el art1<;ulo 43 del Capltl..IlO.V Acceso a los documentos de_ grchwo ,
2000 del Reglamento general de archivos sobre "Restricciones por razones de conservacion”.
Ley 594 | . . . . . . . s "
de 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”.
Acuerdo “Por el cual se establecen las especificaciones técnicas y los requisitos para la contratacion
037 de de los servicios de depdsitos, custodia, organizacion, reprografia y conservacion de
2002 documentos de archivo en desarrollo de los articulos 13 y 14 y sus Paragrafos 1y 3 de la Ley
General de Archivos 594 de 2000".
Lev 962 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
dey2005 administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o presten servicios publicos”.
“Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado -
Lev 1273 denominado "de la proteccion de la informacion y de los datos"- y se preservan integralmente
dey2009 los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones”.
"Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
Ley 1341 | organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la
de 2009 | Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”.
Ley 019 | "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
de 2012 | tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica"
Ldeg21(;31821 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.
Decreto | "Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se establece la Red Nacional de
2578 de | Archivos, se deroga el Decreto 4124 de 2004 y se dictan otras disposiciones relativas a la
2012 administracion de los Archivos del Estado”.
Decreto | "Por la cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y
2609 de | 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion Documental
2012 para todas las Entidades del Estado”.
D3e3(;r<(ajteo "Define el régimen de acreditacion de las entidades de certificacion, aplicable a personas
2014 juridicas, pUblicas y privadas”.
Ley 1712 | "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
de 2014 | Informacion PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones."

SERVICIOS TECNOLOGICOS

"Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del

I&2y1 ggg comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion
y se dictan otras disposiciones".
“Por la cual se expide el Codigo Penal. En esta se mantuvo la estructura del tipo penal de
"violacion ilicita de comunicaciones”, se cred el bien juridico de los derechos de autor y se
Ley 599 | . ) d lacionadas indi | delito informati l
de 2000 | incorporaron algunas con uctas relacionadas indirectamente con el delito informatico, tales
como el ofrecimiento, venta o compra de instrumento apto para interceptar la comunicacion
privada entre personas. Se tipificd el "Acceso abusivo a un sistema informatico".
“Establecer las medidas técnicas y administrativas destinadas a prevenir el acceso a menores
Decreto . . : I C g :
1524 de de edad a cualquier modalidad clie informacion pornografica contenida en Internet o en las
2002 distintas clases de redes informaticas a las cuales se tenga acceso mediante redes globales

de informacion”.
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Ley 962 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos

dey2005 administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o presten servicios publicos”.
"Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado -

Lev 1273 denominado "de la proteccion de la informacion y de los datos"- y se preservan integralmente

dey2009 los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones”.

Ldeg/21071553 "Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018"

Decreto | "Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de

2693 de | la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de

2012 2011, y se dictan otras disposiciones”.
Ley 1712 | "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
de 2014 | Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones."

USO Y APROPIACION

"Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la

Ley 1341 organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la
de 2009 : . . . - "
Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”.

CONPES | .. . - - - .

3670 de Lineamientos ,de Politica para lglcontmmdad dg los_programas de acceso y servicio universal
2010 a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

Decreto | . cps - . ; -

2618 de Por el.cua! se mod1f1c§1 la estructura de.l M1msterlo de Tecnologias de la Informacion y las
2012 Comunicaciones y se dictan otras disposiciones”

Decreto | "Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de

2693 de | la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de
2012 2011, y se dictan otras disposiciones”.

Tabla 14. Marco Normativo por Dominios Tl

2. Plan de Desarrollo Departamental

El Plan de Desarrollo Departamental 2020 - 2023 “Tu y Yo somos Quindio”,

dentro del cual el instituto departamental de transito del Quindio como ente

descentralizado, juega un papel importante dentro del cumplimiento de la linea

estratégica territorio, ambiente y desarrollo sostenible, enfocado en el sector transporte,

donde se definié el nombre del programa Seguridad de Transporte. "TU y yo seguros en
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la via" busca dirigir los esfuerzos, capacidades y recursos del Gobierno Departamental

hacia el mejoramiento de las condiciones de la calidad de vida de la poblacion en el 108
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, la busqueda de la paz territorial

y en atencion a criterios de equidad y acceso a la oferta social del Estado; la proteccion,
conservacion y aprovechamiento racional de los recursos naturales, asi como el uso

sostenible, responsable y equilibrado del territorio; la revision y consolidacion de la

estructura productiva y de generacion de ingresos en el departamento para el aumento

de sus capacidades de innovacién, emprendimiento y gestion competitiva; y el

fortalecimiento de la gestion institucional, técnica y financiera del gobierno para

alcanzar los propositos del desarrollo territorial.

Se encuentra estructurado bajo las seis herramientas gerenciales para el buen
gobierno y la transparencia:

Gobierno al Plan: Esta herramienta busca impulsar estrategias y acciones para
una gestion de gobierno descentralizada, y con una amplia operacion desde los
municipios Quindianos, actuando tanto en los sectores urbanos como rurales. Para ello,
se realizara un proceso de coordinacion, concurrencia y subsidiaridad con los
gobiernos municipales del Quindio.

Gerencia por niveles: Una herramienta permitira definir estrategias de
coordinacion, participacion y dialogo con las dependencias, instancias, procesos y/o

instrumentos de gestion para la promocion integral del desarrollo, en los diferentes
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niveles de gobierno: Nacion - Regidn — Departamento — Subregién — Municipio, con
los que interactta la Administracion Departamental del Quindio. 199

Gestion por proyectos: En los términos de la administracién publica en
Colombia, el Plan de Desarrollo Departamental 2020- 2023, adelantara una gestion por
resultados mediante proyectos de inversion, siguiendo las metodologias y aplicativos
definidos por el Gobierno Nacional para esos efectos. Asi mismo, se realizara
seguimiento a la planeacion institucional a traves de tableros de control como
herramientas estratégicas de administracion que muestran cuando la Gobernacion del
Quindio alcance los resultados y objetivos definidos en su mapa estratégico y Plan de
Desarrollo, siguiendo los lineamientos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS,
y disposiciones sectoriales del Gobierno Nacional.

Linea estratégica de Inclusion Social y Equidad: Orientada a los procesos de
inversién en los sectores sociales tendientes a mejorarlas condiciones de calidad de
vida de la poblacion, el acceso incluyente y equitativo a la oferta de servicios del
Estado y la ampliacién de oportunidades para las personas.

Linea estratégica de Productividad y Competitividad: Dirigida a fortalecer la
productividad y competitividad en el Departamento, apoyando los sectores productivos
consolidados y promisorios, y a la dinamizacién del Sistema Regional de
Competitividad, sumado a las inversiones de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y la

proyeccion regional, nacional e internacional del Departamento del Quindio.
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Linea estratégica de Territorio, Ambiente y Desarrollo Sostenible:
Orientada a garantizar la sostenibilidad ambiental y proteccion de las condiciones 200
biofisicas del territorio Quindianos; asi como las dinamicas de la planificacion
territorial, y la dotacion de factores de infraestructura vial, de vivienda, de servicios
publicos, y de equipamientos, entre otros.

Linea estratégica de Liderazgo, Gobernabilidad y Transparencia: Dirigida
a fortalecer las capacidades institucionales de la administracion departamental, para
generar condiciones de gobernanza territorial, participacion, asistencia técnica,
administracion eficiente y transparente, planificacion y seguimiento de la gestion
institucional, y gobierno abierto.

3. Anadlisis Situacion Actual

En este apartado se describe la situacion actual de las Tecnologias de la
Informacion de la institucion en relacion con los dominios del marco de referencia de
Arquitectura Empresarial. Actualmente el Instituto Departamental de Transito del
Quindio, posee algunos sistemas de informacion que no se integran entre si, ya que no
se esta prestando en la gran mayoria los servicios e informacion mediante TI, tanto a
usuarios como a funcionarios. En este momento el IDTQ no cuenta con un plan
estratégico de tecnologias de la informacion; en el cual se encuentre documentado el
estado actual, asi como la planeacion de lo que se pretende lograr en el area de TIC de

la Entidad.
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QUINDIO

Teniendo en cuenta la normatividad del Ministerio de las TIC para realizar el

PETI, con el cual se pretende corregir las situaciones que se presentan actualmente en

la institucion, también Permitir a la entidad cumplir con los lineamientos exigidos en
cuantoa TI.
_Este ' dominio ~ fortalece ~ la |

Orientar a la oficina de Tl en el . eficiencia de la oficina de TI '

entendimiento y direccionamiento |

estratégico, la implementacion de la
estrategia Tl y su respective

desde el punto  de  wista ¥
organizacional vy -de < gestion =

. [planeacion ¥ resultados).

seguimiento y ewvaluacion. este < Brindando directrices para
dominic tiene el fin de apoyar el ~ implementar eLquUeEmas de .
proceso dE diseno, |mple'mentamm - gobernabilidad T Para
y evaluacion de la arguitectura TL implementar politicas que

Para lograr que este alineada con

sectoriales.

k permitan alinear los procesos y
.. procedimientos de la entidad con”

Este dominio establece estrategias |
que promueven la adopeién de las |
nuevas herramientas o tecnologias

gue requiere la entidad para [

garantizar el acceso y la usabilidad
de los sistemas adguiridos dentro |

| del proceso de ftransformacion |
digital.

Este dominio permite, disenar la

arquitectura, el ciclo de vida, las
aplicaciones, los soportes y la

gestion de los sistemas de

informacion que facilitan y habilitan
MINTIC.

las dinamicas del

las estrategias organizacionales y |

Garantizar la adecuada gestign y |

soporte de los Procesos

estratégicos, misionales y de apoyo. |

"Este. ‘dominic s encarga de
administrar, gestionar y soportar de

conforman la
tecnologica  gue

- herramientas eficientes y seguras.

Figura 121. Dominios TI

manera eficaz los activos que |
infraestructura |
soporta . los |
' cisternas de informacion de la |
entidad. A traves de recursos y |

P

informatica de la oficina de TI
- trabaja en el fortalecimiento de

f *'la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y no repudio

mediante la mejora

continua de los confroles,
_ procedimientos, métodos  y
tecnicas que
. seguridad digital.

P £ o e
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Fuente: Autoria Propia

202

Estrategia Tl

Lienzo estratégico Modelo de Tl

Haciendo uso del modelo de lienzo estratégico de TI, como se muestra en la
figura 21, los interesados pueden ver de manera global los aspectos importantes de la
gestién de Tecnologias que realiza la entidad.

El Instituto Departamental de Transito del Quindio (IDTQ) es un
establecimiento publico con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera
con patrimonio independiente, adscrito a la gobernacion del Quindio vigilado y
controlado por el ministerio de trasporte y la stper intendencia de puertos y trasporte,
con domicilio en el municipio de circasia y jurisdiccion en 8 municipalidades del
Quindio, su actividad principal se centra en velar por la movilidad en su jurisdiccion y
la prestacion del servicio de registro nacional de automotores y conductores.

El IDTQ se centré en el area de Tl entendiendo que es un area fundamental para

el desarrollo y el mejoramiento de la estrategia T1.
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e
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Figura 122. Modelo Lienzo Estratégico IDTQ
Fuente: Autoria Propia

La metodologia para desarrollar el lienzo estratégico es de derecha a izquierda

abordando primero:

. Segmentos de clientes

. Propuesta de valor

. Canales de atencion

. Relacion con clientes

. Flujo de ingresos

. Actividades claves

. Socios institucionales y aliados estratégicos
. Estructura de costos.

Para Construir la Mision y la visién Ti sea hace importante resaltar los factores

mas relevantes de la misién y la vision del IDTQ.
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e Velar por la movilidad en nuestra jurisdiccion, mediante la educacién, organizacion,
direccion, control del transito y registros. 204
e Somos una entidad publica que propende por una movilidad segura y eficiente para

el mejoramiento y preservacion de la vida de los actores viales en nuestra jurisdiccion.

1.1.1. ‘Mision y Vision Tl

Mision

Ser un aliado estratégico en la entidad mediante el cual se soporte de manera
oportuna las actividades misionales y administrativas de Instituto Departamental de
Transito del Quindio a través de la evaluacion y seguimiento permanente de los sistemas de
informacion, formulando soluciones a las necesidades especificas de la entidad referentes a
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, fomentando seguridad y eficacia,
aplicando y gestionando el ecosistema digital al momento de la toma de decisiones,

mediante la implementacion de la politica de gobierno digital.

Vision

Para el afio 2026 el Instituto Departamental de Transito del Quindio sera pionero en
la implementacion de sistemas de informacion, referente en la generacion de proyectos
tecnoldgicos, economia digital, disminucion de la brecha digital, promocion y apropiacion
de las TIC en la entidad, que de manera efectiva permitan el mejoramiento continuo en la

prestacion de servicios y desarrollo administrativo.
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Para lograr cumplir con la Mision y Vision establecidas, se requiere establecer una

estrategia que contenga los siguientes elementos:
205

e Colaboracion

e Interoperabilidad e integracion

e Eficiencia

e Servicios y proyectos tecnoldgicos de alto impacto

e Mejores practicas implementadas

De acuerdo a lo anterior se plantea la estrategia Tl para el IDTQ

Durante los préximos cuatro afios se pretende que el area de Tl del IDTQ, se convierta
en un aliado estratégico en la institucion, para brindar soluciones en la entidad a la hora de
la adquisicion de contratacion de proyectos tecnoldgicos, a través de las compafiias
conocedoras y avaladas en la industria, sin generar restricciones a determinadas
arquitecturas tecnoldgicas.

Definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno digital para
garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccion de un Estado abierto, mas
eficiente, mas transparente y mas participativo y que preste mejores servicios con la

colaboracion de toda la sociedad.
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1.1.2. Balanced Scorecard y Objetivos Estratégicos
Con el modelo balanced scorecard, la cual permite una planeacion estratégica, que 206
plantea desarrollar los diferentes campos tales como: perspectiva financiera, perspectivas
clientes, perspectivas procesos internos y perspectivas de aprendizaje y crecimiento
organizacional que permitan establecer unos objetivos estratégicos claros para el Instituto

Departamental de Transito del Quindio.

e Perspectivas clientes: integrar las nuevas tecnologias para facilitar el uso y
desempefio por parte de los usuarios al momento de realizar una consulta, tramite o
servicio en herramientas moéviles o web que faciliten la experiencia de usuario y
permita optimizar los tiempos de atencion a los clientes.

e Perspectiva financiera: integrar sistemas de informacion tipo DSS que permita
tomar decisiones mas acertadas en menor tiempo de manera tal que permita
minimizar los gastos aumentando las utilidades.

e Perspectivas procesos internos: Incentivar la gestion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones, que permita la vinculacion de los estdndares y
lineamientos de la arquitectura empresarial y adicional Evaluar el nivel de
implementacién de los procesos de gobierno de TI.

e Perspectivas de aprendizaje y crecimiento organizacional: Implementar sistemas

de informacién de comunicacion internos, incentivar al uso de las herramientas

electronicas para disminuir el uso de papel y aligerar la gestion documental.
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En la figura 22, se describe las directrices béasicas del balanced scorecard para el
desarrollo de los objetivos estratégicos de T1 que fundamentan la mision y vision Tl para el

IDTQ.

FINANCIERA

Integrar sistemas de informacién tipo

DSS que permita tomar decisiones mas

acertadas en menor tiempo de manera

tal que permita minimizar los gastos
utilidades.

aumentando las
' CLIENTES

Facilitar el uso y desempeifio por parte de
« ESTRATEGIA los usuarins’ Ell momentfl ch realizar una
consulta, rdmite o servicio en
hemramientas moviles o web que faciliten
' la experiencia de usuario y permita

optimizar los tiempos de atencion a los
clientes.

PERSPECTIVAS DE APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO ORGANIZACIONAL

Implementar sistemas de informacion de
comunicacion intermos, incentivar al uso
de las heramientas elecironicas para
dlsmmut el uso de papel y agilizar la
gestion documental

Figura 123. Mapa Estratégico IDTQ
Fuente: autoria propia

1.1.3. Servicios Tl

Actualmente el Instituto Departamental de Transito del Quindio cuenta con 15
Servicios de TI los cuales estan definidos por categorias formuladas: la primera la
identificacion de las categorias de los servicios que brinda la entidad, la segunda la

clasificacion de los servicios y por ultimo la caracterizacion de todos los servicios TIC
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ofrecidos a la ciudadania. Esto con el proposito de permitir la facil adicion y
documentacion de nuevos servicios informaticos.

Las categorias de los servicios ofertados por la entidad, que se han definido para los
servicios tecnologicos, fueron formuladas con el proposito de permitir la facil adicion y
documentacion de nuevos servicios informaticos. A continuacion, se definen brevemente el

significado de cada una de las categorias de servicios TI.

M

LR

)

Registro Linico Nacional de Transto

Conectividad para
Datos

INTERNET

Figura 124. Servicios Tl Conectividad
Fuente: autoria propia

A N o

(¢
0
I

Figura 125. Servicios TI Comunicaciones
Fuente: autoria propia
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SEGURIDAD

Figura 126. Servicios Tl Seguridad
Fuente: autoria propia

SOPORTE

Figura 127. Servicios Tl Soporte
Fuente: autoria propia

SISTEMAS DE INFORMACION

=-[1-E-B-5-8

Figura 128. Servicios TI Sistemas de Informacion
Fuente: autoria propia
La clasificacion de los servicios se distribuye de la siguiente forma:
e Servicios orientados a clientes internos, con valor directo a los funcionarios, ejemplos

de estos servicios son soporte técnico en hardware y software.
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e Servicios orientados a clientes externos, con valor directo para los clientes. Un
ejemplo seria el servicio de impuesto vehicular el cual se presta directamente el 210
ciudadano y a la entidad, y otro seria el RUNT (registro Unico nacional de transito)
en el cual se presta un servicio de intermediacion entre los ciudadanos y el estado
colombiano. El centro de ensefianza automovilistica presta el servicio como sistema
de informacién desde la entidad hacia la ciudadania, el SIOT (Sistema integrado de
informacion para organismos de transito).

e Servicio de Soporte, se refiere en este caso a la prestacion de Servicios internos Tly
gue no son consumidos directamente por los clientes (tanto internos como externos)
y que son parte de la estructura del plan de recuperacion de desastres DRP; un
ejemplo, puede ser el servicio de copias de seguridad.

e Servicios de Infraestructura, propios del servicio Tl y no accesibles directamente por

los usuarios externos.

Para la caracterizacion de los servicios tecnoldgicos, es necesario definir las métricas y
valores de referencia. Con el propdsito de monitorear la prestacion de servicios
informaticos del Instituto Departamental de Transito del Quindio se han contemplado

cuatro tipos basicos de métricas:

1. Capacidad: Es la posibilidad de ampliacion de un servicio de TI con la

infraestructura disponible.

2. Calidad: Es la percepcion que tiene el usuario sobre las ventajas del servicio
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informatico

3. Disponibilidad: Facultad del servicio de proporcionar la prestacion requerida en
211

condiciones convenientes.

4. Plazos/Tiempos: Grado de cumplimiento de los periodos de tiempo acordados.

Conforme lo anterior, para cada servicio de Tl prestado por la entidad se han
identificado cuales son los aspectos mas significativos a medir entre los cuatro anteriores y
se ha procedido a definir métricas especificas en funcion de los componentes tecnoldgicos

y tareas que lo conforman.

1.1.4. Politicas y estandares para la gestion de |a
gobernabilidad de Tl

El Sistema de gestion de las tecnologias de informacion, tiene definidas algunas
politicas y estandares que facilitan la gestion y el gobierno de TI, ademas, brindan una
orientacion de las tecnologias de la informacion para ofrecer mejores servicios. Mediante la
formalizacion y publicacién de los documentos en la plataforma del Sistema Integral de
Gestion - SIG, entran en vigor las politicas y se entienden incorporada a las obligaciones de
funcionarios de todos los niveles, contratistas, colaboradores y proveedores que presten sus
servicios o tengan alguna relacion con el Instituto Departamental de Transito del Quindio.

continuacion, se relacionan las politicas de Tl adoptadas y aprobadas por el comité
del modelo integrado de planeacion y gestion, el cual absorbio al comite de gobierno

digital:

POLITICA EVIDENCIA DESCRIPCION
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Politica de seguridad y
privacidad de la informacion

En gestion documental —
Area de planeacion
técnica con cédigo

AF-MP-003

Politica que establece los lineamientos y
controles generales en seguridad de la
informacion, teniendo en cuenta la
privacidad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion.

Esta politica hace parte del modelo de
seguridad y privacidad de la informacion
MSPI.

Politica de tratamiento de
datos personales

En gestion documental —
Area de planeacion
técnica con codigo

AF-MP-004

La politica de tratamiento de datos
personales del Instituto Departamental de
Transito del Quindio tiene como objeto
proteger la privacidad de la informacién
personal de terceros, obtenida a través de
sus diferentes sistemas de informacion, lo
anterior buscando salvaguardar la
privacidad y seguridad de la informacion
de las personas que hacen uso de los
aplicativos y/o sistemas de informacion
de la entidad.

Plan de capacidad TI

En gestion documental —
Area de planeacion
técnica con codigo

ES-MP-016

El plan de capacidad de servicios TI,
consiste en evaluar, administrar y
proyectar a futuro los recursos necesarios
para una correcta prestacion de los
servicios apoyados en las TIC, que presta
el Instituto Departamental de Transito del
Quindio a la ciudadania en general.

Catalogo de servicios
tecnoldgicos

Normalizada y aprobada
que se encuentran bajo el
proceso del area de
sistemas de la entidad.

El catdlogo de servicios tecnoldgicos
tiene como objeto socializar de forma
amigable los aplicativos y servicios que a
traves de la entidad se ofrecen de cara a
los funcionarios y los ciudadanos.

Plan de tratamiento de riesgos
de seguridad y seguridad
digital

En gestion documental —
Area de planeacion
técnica con codigo

ES-MP-017

Establece un marco de gestion de riesgos
a traves del cual se mitiguen las
vulnerabilidades y amenazas asociados a
los activos de informacion de la entidad,
con el fin de lograr reducir su
probabilidad e impacto.

Matriz de riesgos de seguridad
digital

Matriz Normalizada y
aprobada que se
encuentran bajo el
proceso del &rea de
sistemas de la entidad.

La matriz de riesgos de seguridad digital
se realiza de acuerdo a la guia de riesgos
de seguridad digital y riesgos de
corrupcién del departamento
administrativo de la funcién pablica.

Procedimiento de copias de
seguridad y recuperacion de
informacion

Procedimientos
normalizados en gestién
documental — Area de
planeacidn técnica con
cddigo ES-MP-018

Establece los pasos que se debe realizar a
la hora de realizar las copias de seguridad
y la recuperacion de la misma al interior
de la entidad.
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Este procedimiento tiene por objeto
suministrar un portal web adecuado para
la entidad que brinde informacién veraz, 213
confiable y oportuna. Igualmente,
buscando su adecuacion para permitir
realizar trdmites y servicios en linea a la
comunidad e implementando las fases
gue estan enmarcadas por la estrategia de
Gobierno digital del Mintic.
Implementar sistemas de control de
Procedimientos acceso para garantizar que solo las
normalizados en gestion | personas autorizadas tengan acceso a la
documental — Area de | informacion relevante. Esto puede incluir

Procedimientos
normalizados en gestion
documental — Area de
planeacion técnica con
cédigo ES-MP-019

Procedimiento Administracion
del portal web institucional

Procedimiento control de

acceso PRI e e . N
planeacion técnica con | autenticacién de usuarios, contrasefias
cddigo ES-MP-020 solidas, autenticacion de dos factores y
politicas de acceso bhasadas en roles.
Procedimientos Utilizar técnicas de cifrado para proteger
normalizados en gestion | la informacién confidencial tanto en
Procedimiento criptografia documental — Area de | reposo como en transito. Esto incluye el
planeacidn técnica con | cifrado de discos duros, la encriptacion de
coédigo ES-MP-021 comunicaciones y el cifrado de archivos.

Este procedimiento tiene por objeto
mantener los equipos de computo en
optimas condiciones brindando un
adecuado mantenimiento a los bienes
informéticos, mediante el uso eficaz de la
garantia con la que cuenta el equipo.

Procedimientos
normalizados en gestién
documental — Area de
planeacion técnica con
coédigo ES-MP-022

Procedimiento mantenimiento
preventivo y correctivo

FASE 2 ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Comprende el analisis del modelo operativo y organizacional del IDTQ, las
necesidades de informacion y la alineacion de T con los procesos de negocio
institucionales. Busca entendimiento preciso, claro y documentado de la situacién actual de
la institucion, el contexto organizacional y el entorno, para proporcionarle a la Direccion de
Tecnologias de la Informacion de la entidad orientacion que le permita usar la tecnologia

como agente de transformacion. Incluye el entendimiento estratégico de la Arquitectura

Empresarial, de la dindmica organizacional y el analisis del desempefio estratégico.
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2.1 Modelo Operativo
El IDTQ cuenta con el plan estratégico 2016-2019 en el cuela tiene dos objetivos 214

estratégicos el primer objetivo se basa en el area técnica del instituto.

e Perspectiva estratégica
Fortalecer la seguridad vial y velar por la seguridad humana como dinamizador de

la vida.

e Objetivo estratégico
Promover la cultura por el respeto a las sefiales de transito para contribuir a la

disminucion del riesgo de accidentalidad y lograr un mejoramiento significativo en

la eficiencia del transporte publico y privado en las vias del departamento del

Quindio.

e Metas de resultado

1. Reducir lesiones fatales en accidentes de transito.

2. Atraveés de convenios interinstitucionales e interdisciplinarios (Salud, Educacion,
Infraestructura, Secretaria del Interior, Secretaria del Riesgo, Fondo de
Prevencion Vial, Policia, Ejército, Alcaldes, Gobernacion, Secretarias o
Direcciones de Transito, Medicina Legal, Invias, Secretarias o direcciones de
deportes, Fosyga, Forensis, Ministerio de Transporte, Ministerio de Trabajo,
Turismo entre otros) y recursos propios, sefializar y demarcar el 100% de las vias
de la jurisdiccion del IDTQ con mayor indice de accidentalidad adecuadas por la
autoridad competente.

3. A través de convenios interdisciplinarios (Salud, Educacion, Infraestructura,
Secretaria del Interior, Secretaria del Riesgo, Fondo de Prevencién Vial, Policia,
Ejército, Alcaldes, Gobernacion, Secretarias o Direcciones de Transito, Medicina
Legal, Invias, Secretarias o direcciones de deportes, Fosyga, Forensis, Ministerio
de Transporte, Ministerio de Trabajo, Turismo) y recursos propios, sefializar y
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demarcar el 100% de las vias de jurisdiccion del IDTQ con vulnerabilidad
adecuadas por la autoridad competente.

4. A través de convenios interdisciplinarios (Salud, Educacion, Infraestructura, e
Secretaria del Interior, Secretaria del Riesgo, Fondo de Prevencién Vial, Policia,
Ejército, Alcaldes, Gobernacion, Secretarias o Direcciones de Transito, Medicina
Legal, Invias, Secretarias o direcciones de deportes, Fosyga, Forensis, Ministerio
de Transporte, Ministerio de Trabajo, TuriSmo) y recursos propios, incrementar
un 30% la sefializacion y demarcacion en otras vias de jurisdiccion del 1.D.T.Q.
previamente adecuadas por la autoridad competente.

5. Mejorar la supervision y el control del comportamiento en las vias de jurisdiccion
del I.D.T.Q. mediante la focalizacién y atencién de directrices mundiales y
nacionales.

6. Realizar convenios interinstitucionales con entidades del sector financiero para

facilitar el recaudo de cartera del IDTQ, con respecto a los infractores-deudores.

EL objetivo 2 del plan estratégico del IDTQ se centra en todo el instituto enfocado a las

Tics.

e Perspectiva estratégica
Articular al Instituto Departamental de Transito del Quindio dentro del modelo de

las altas tecnologias, para el caso los Tics del Estado.

e Objetivo Estratégico
Mantener un proceso de mejora continua en cuanto a la capacidad técnica, humanay

de Gestion Institucional.

e Metas de resultado
Dotar al Instituto con la infraestructura fisica y tecnologica necesaria para una

adecuada prestacion de sus servicios.

Fortalecer conforme a la vision, la capacidad de gestidn, orientada de manera

permanente al mejoramiento continuo.
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Estas metas de resultado tienen una submetas que son metas de productos, las cuales se

)

desglosan cada una y se especifica que porcentaje de la meta se ha cumplido todo esto se
216
encuentra especificado en el plan estratégico de la entidad.

La estructura organizacional del IDTQ esté determinada de la siguiente manera.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CONSEJO DIRECTIVO
L.D.T.Q.

DIRECCION GENERAL

Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora de

Control Interno
Subdireccién Administrativa Area de Vigilancia, Control
y Financiera del Transito y Registros

Figura 129.Estructura organizacional IDTQ.
Fuente: IDTQ.

En la Figura 129 se describe la estructura organizacional del IDTQ; que estan
formado por un consejo directivo encargado de la gerencia 'y de las decisiones; direccion
general encargado de aplicar las decisiones y analizar el funcionamiento de la entidad;
subdireccion administrativa y financiera encargada de los procesos de contabilidad y
control interno y finalmente el area de vigilancia y control del transito y registros enfocado

principalmente a situaciones operativas.
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Se definen los propositos principales de cada dependencia estipulada en el organigrama.

e Direccion General: Llevar la representacion Legal de la Entidad y cumplir y hacer
cumplir las disposiciones constitucionales, legales y emanadas del Consejo Directivo. .

e Subdireccion administrativa y financiera: Dirigir la gestion de los procesos de
apoyo de la Entidad diferentes al Juridico con miras a dar el debido soporte para
procurar el cumplimiento de su objeto social y legal en la busqueda de sus propositos
globales, fundamentado en su plataforma estratégica.

e Area de vigilancia, control de transito y registro: Coordinar la gestion de los
procesos misionales de la Entidad para el cumplimiento del objeto social y legal y la
busqueda de los propositos globales planteados en su plataforma estratégica.

e Oficina asesora juridica: Prestar la Asesoria Juridica que demanda la Entidad con el fin
de asegurar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias
que la afectan, con el prop6sito de defender sus intereses.

e Oficina asesora Control Interno: Asesorar a la entidad para el mejoramiento de su
capacidad de gestion en procura del cumplimiento de las normas aplicables y la proteccién
de sus recursos, mediante la programacion y ejecucion de la evaluacion independiente.

La ubicacion de la Direccion de Tecnologia de informacion o area de sistemas esta a cargo
de la subdireccion administrativa y financiera, la cual dentro de sus principales actividades
esta, Dirigir el mantenimiento y mejora estratégica de los Sistema de Informacién de la Entidad
de manera que se cuente con informacidn oportuna, Util, confiable y verificable para la toma de las
decisiones a que haya lugar y brindar el soporte y mantenimiento necesario para su recurrente y
normal funcionamiento , la administracién y gestion de todos los recursos informaticos tanto
de software como de hardware.

En busca de la mejora en garantizar de forma permanente y oportuna en cuanto a
disponibilidad, integridad, seguridad, estabilidad, confidencialidad, efectividad y eficiencia

de la informacion va se deben aplicar varios procedimientos como lo son:
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e Implementacion de sistemas de Informacion.

e Mantenimiento y Administracion de sistemas de informacion.
e Administracion de Infraestructura Tecnolodgica.

e  Administracion del Centro de datos.

e Seguridad Informaética.

e Soporte Tecnoldgico.

2.2 Necesidades de Informacion
Se identifica las necesidades de informacién del IDTQ, donde se observara las relaciones

de la institucién pablica y los actores involucrados con quienes se intercambia informacion.

Y

Cludadama ; Actores

/—\ internos |

Actores
externos |

Figura 130 Mapa de flujo de informacién IDTQ

Fuente: autoria propia
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Se observa en la Figura 130 el flujo de informacion de la entidad tanto con entes
externos como internos, las necesidades de informacion con cada ente permiten a la
institucion conocer e identificar la informacion que actualmente intercambia con otras
instituciones y actores, y como fluye la informacion al interior.

e RUNT: Se tiene un constante intercambio de informacién con la plataforma
Runt (Registro Unico Nacional de Transito), ya que es la base de datos que
contiene informacién de todos los vehiculos que circulan en Colombia, asi
como los conductores, seguros, infracciones, accidentes de transito. Cada
tramite que se realiza en la Institucion se envia la informacion via webservices
con esta plataforma de igual forma cuando la entidad necesita alguna

informacion la consulta alli como se observa en la Figura 131.

Figura 131.Runten el IDTQ
Fuente: autoria propia

e SIMIT: Con la plataforma Simit se tiene un constante flujo de informacion ya
que este es el sistema que integra el registro de infractores a nivel nacional que
impide la realizacion de tramites en los Organismos de Transito donde participe
un infractor, en cualquier calidad, que no se encuentre a paz y salvo. La entidad
envia toda la informacion de comparendos pagos resoluciones suspensiones
mediante archivos planos, de igual forma el simit envia al instituto informacion

de validacion de reportes como se observa en la Figura 132.
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Figura 132.Simiten el IDTQ.
Fuente: autoria propia

e POLCA: La polca es la denominada policia de transito y trasporte, es la
encargada y tiene como Mision contribuir con la movilidad, aplicacién de las
normas de TRANSITO Yy prevencion de la accidentalidad de los usuarios de las
vias, la polca envia los reportes de todos los comparendos que realiza en su
jurisdiccion y que corresponda al IDTQ, el cual se encarga del recaudo y
sanciones de estos, de la misma forma la institucion envia informacion que
solicita la policia de carreteras sea reportes, informes sanciones entre otras

como se puede observar en la Figura 133.

Figura 133.Polcaen el IDTQ.

Fuente: autoria propia

e Bancos: La institucion comparte informacion con las entidades bancarias con
las cuales se tienen convenios sean reportes estadisticos informes entre otras

como se puede observar en la Figura 134.
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> BANCOS |

Figura 134.Bancos en el IDTQ.

Fuente: autoria propia

Se tienen entes externos los cuales solicitan informacion, esta se les pasa pero la
institucion no recibe informacion de ellos algunos de estos entes son.

e SIA OBSERVA: es una herramienta tecnolégica que le permite a las
contralorias la captura de informacion sobre contratacion y presupuesto de
manera oportuna y en tiempo real con base en la rendicion de cuentas de las
instituciones que vigilan, alli se sube la contratacion y rendicion de la cuenta

del IDTQ como se puede observar en la Figura 135.

-/. .'\. . ..-". -\
-~ SIA
) _ 7\ Observa |
\_ _.f’ : "\_ _/

Figura 135.Siaenel IDTQ.

Fuente: autoria propia
e SECOP: permite a la entidad cumplir con las obligaciones de publicidad de los
diferentes actos expedidos en los procesos contractuales como se puede
observar en la Figura 136.

Figura 136.Secop enel IDTQ

Fuente: autoria propia
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2.3 Alineacion de T1 con los procesos
En busca y con el fin de cumplir los lineamientos que recomienda el ministerio del

tic, el IDTQ llevara a cabo el andlisis de los procesos de la institucion y establecera el “
apoyo en todo lo que tenga que ver con Tecnologias de Informacion. Requerido para su
mejoramiento y mejor funcionamiento. Los sistemas de informacion nos ayudan para
soportar los procesos de la entidad, con base a esto la alineacion de las T1 con los procesos
de la institucién es vital. Para esto los procesos de la entidad deben estar definidos. Ya que,
en un proceso de arquitectura empresarial o institucional, el éxito de la implementacion
depende de la forma como se integran los procesos con el apoyo tecnologico requerido,
Para lograr el éxito de esta alineacion T1 con los procesos de la entidad se debe cumplir
con:

e Garantizar el vinculo entre los planes de accion de la entidad y los

lineamientos de TI
e Mantener y validar la propuesta de valor de Tl desde la alineacion con las

operaciones y procesos propios de la entidad.
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Figura 137.Alineacion Ti con los procesos.
Fuente: autoria propia

En la Figura 137 se puede observar la alineacion TI con los diferentes procesos
dentro del IDTQ como lo son; sistemas de informacion, informacion, requerimientos de la
entidad, recursos TI, procesos T, arquitectura de la organizacion, tecnologia y finalmente

usuarios.

FASE 3 MODELO DE GESTION TI

Para el modelo de Gestidn TI se describe y se especifica los dominios del Marco de

Referencia de Arquitectura Empresarial (Estrategia T1, Gobierno TI, Gestion de
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Informacion, Sistemas de Informacion, Servicios tecnologicos y Uso y Apropiacion). Este

modelo debe estar alineado con la estrategia T1 de la institucion y su entorno, que permite
desarrollar una gestién que genera valor estratégico para el direccionamiento de la “
institucion, mediante la tecnologia apoyar los procesos para alcanzar una mayor eficacia y
trasparencia en su ejecucion, de esta manera facilitar la administracion y brindar

informacion objetiva y oportuna para la toma de decisiones.

Estrategia de
' TI

[ A US? il Gobierno de
propiacion | -
de TI
MODELQ DE GESTION TI
[ Servicios | | Gestion de |
Tecnologicos | | Informacion

[ Sistemas de |
\ Informacion |

Figura 138.Modelo de gestion TI.
Fuente: autoria propia

En la Figura 138 se muestra el modelo de gestion Tl del IDTQ estrategia T1, gobierno TI,
gestion de informacion, sistemas de informacion, servicios tecnoldgicos y uso apropiacion
de TI.

Min tic define bajo el marco de referencia de la arquitectura empresarial cada uno de los

dominios de la siguiente manera:
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3.1 Estrategia Tl
Este dominio tiene el fin de apoyar el proceso de disefio, implementacion y evolucion de la
Arquitectura Tl en las instituciones, para lograr que esté alineada con las estrategias 225

organizacionales y sectoriales.

3.2 Gobierno Tl
Este dominio brinda directrices para implementar esquemas de gobernabilidad de Ty para

adoptar las politicas que permitan alinear los procesos y planes de la institucion con los del

sector.

3.3 Gestion de Informacion
Este dominio permite definir el disefio de los servicios de informacion, la gestion del ciclo

de vida del dato, el analisis de informacion y el desarrollo de capacidades para el uso

estratégico de la misma.

3.4 Sistemas de Informacion
Este dominio permite planear, disefiar la arquitectura, el ciclo de vida, las aplicaciones, los

soportes y la gestion de los sistemas que facilitan y habilitan las dindAmicas en una
institucion.

3.5 Servicios Tecnoldgicos
Este dominio permite gestionar con mayor eficacia y transparencia la infraestructura
tecnoldgica que soporta los sistemas y servicios de informacién en las instituciones.

3.6 Uso y Apropiacion
Este dominio permite definir la estrategia y practicas concretas que apoyan la adopcion del

Marco y la gestion Tl que requiere la institucion para implementar la Arquitectura TI.

3.7 Estrategia Tl
Durante los préximos cuatro afos se pretende que el area de TI del Instituto Departamental

de Transito del Quindio, se convierta en un aliado estratégico en la institucion, para brindar

soluciones en la entidad en cuanto a manejo, entendimiento soporte a la hora de la

adquisicion contratacion de proyectos tecnoldgicos, atreves de las compariias conocedoras
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y avaladas en la industria, sin generar restricciones a determinadas arquitecturas
tecnoldgicas.

L. i i i i . , 226
Definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno en Linea para
garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccion de un Estado abierto, mas
eficiente, més integral, mas transparente y mas participativo y que preste mejores servicios

con la colaboracion de toda la sociedad en general.

Definicién de los objetivos estratégicos de Tl
e Integrar los sistemas de informacién de la Institucion que permitan una buena y

eficiente toma de decisiones.

e Incentivar la gestion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, que
permita la vinculacion de los estandares y lineamientos de la arquitectura
empresarial.

e Implementar sistemas de informacion de comunicacién internos, incentivar al uso
de las herramientas electronicas para disminuir el uso de papel y agilizar la gestion
documental.

o Implementar el acceso en linea a los trdmites y servicios.

e Implementar un modelo bajo el marco de referencia de la arquitectura empresarial

que este alineado con los objetivos de la institucion.

Alineacion de la estrategia de T1 con el plan sectorial o territorial
Acogiéndose al lineamiento V. Competitividad e infraestructura estratégicas del plan

nacional de desarrollo en su Objetivo 3. Promover las TIC como plataforma para la
equidad, la educacion y la competitividad pag. 133 el IDTQ busca apoyar mediante la
estrategia T1 el cumplimiento del plan nacional en cuanto infraestructura, servicios,

aplicaciones y usuarios.
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Tabla 15.Competitividad e infraestructura estratégicas.

Promover el desarrollo de aplicaciones que
permitan disminuir el tiempo de los tramites,
que faciliten la gestion interna documental
disminuyendo el uso del papel como parte de
la contribucion ambiental e integrar sistemas
de informacién que permitan gestionar para
tomar decisiones a través de la informacion

recolectada por el sistema.

Impulsar el desarrollo de
aplicaciones y contenidos digitales
con impacto social y para el
Gobierno, promoviendo la adopcién
de una cultura TIC en toda la
sociedad e impulsando programas
para el emprendimiento,
fortalecimiento de la industria y

generacion de talento humano TIC.

Propiciar una gestion mas adecuada y
eficiente en un tramite, peticion o queja
reduciendo los tiempos de respuestas a través
de aplicaciones en linea; A través de
plataformas E-learning fomentar en los
usuarios una concientizacién acerca de las

normas de transito y regulacion vial.

Consolidar las capacidades de los
colombianos para aprovechar las
oportunidades que ofrecen las TIC
para educarse, informarse,
emplearse, generar contenidos y
aplicaciones, generar conocimiento,
aumentar la productividad e
interactuar con el Gobierno, con el

fin mejorar su calidad de vida.

Potencializar la infraestructura T1 actual a
través de unas inversiones estratégicas en el
area de arquitectura Tl garantizando un mejor
desempefio en los sistemas de informacion,
mayor robustez, mejor tiempo de respuestas y
una mayor seguridad frente ataques

informaticos.

Potencializar el uso de la
infraestructura TIC, garantizar la
cobertura de Internet banda ancha y
TV digital para la totalidad del
territorio nacional y garantizar su
sostenibilidad.
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Fomentar la calidad y garantizar el adecuado | Consolidar la calidad y cobertura de
cumplimiento de cada uno de los servicios Tl | los servicios TIC, incluidos los

tales como: gobierno en linea, infraestructura | terminales que permitan a los
tecnolégica y redes. estudiantes y docentes avanzar en el
propdsito de mejorar la educacion
en Colombia, asi como un marco
institucional que proteja al usuario y
fomente la inversion.

Fuente: propia

En la Tabla 154 se describe las directrices en la infraestructura Tl como lo son:

1. Aplicaciones: que busca promover el desarrollo de aplicaciones con el fin de
minimizar el uso de papel dentro de la institucion para poder reducir la huella de
carbono.

2. usuarios: Permitir gestionar un uso mas eficiente y adecuado de los tiempos que
requieren los usuarios en sus diversos tramites a través de diversas herramientas
tecnoldgicas principalmente del tipo E-learning.

3. Infraestructura: poder potencializar la infraestructura actual de manera que se pueda
tener una mayor seguridad, robustez y control interno de las redes dentro del IDTQ.

4. Servicios: permitir fomentar la calidad y permitir garantizar cada uno de los diferentes

servicios TI principalmente gobierno en linea e infraestructura tecnologica.

3.8 Gobierno Tl
El Gobierno TI brinda directrices para implementar esquemas de gobernabilidad de Tl e
n la entidad, adoptar las politicas que permitan alinear los procesos y planes de la
institucion con los del sector, incluye la definicion de responsabilidades y practicas
Expuestas con el fin de ofrecer un buen direccionamiento de TI alineado con la estrategia
institucional, demostrando que los objetivos son alcanzados. Para que las Tl cumplan su

papel es necesario contar con un modelo de gobierno de TI que contemple los siguientes

aspectos:
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e Marco legal y normativo

e Estructura de T1y procesos o
e Toma de decisiones

e Gestion de relaciones con otras areas y entidades

e Gestion de proveedores

e Acuerdos de servicios y de desarrollos

e Alineacion con los procesos

3.9 Cadena de valor Tl
Se ilustra la cadena de valor Tl para el IDTQ, analizando las estrategias T1, actividades,

procesos dentro de la institucion buscando fortalecer las debilidades que se tengan. La
cadena de valor TI del Instituto incluye, los Procesos de la entidad tantos estratégicos,
misionales, apoyo y adaptando los de evaluacion que es el seguimiento que se realiza para
el cumplimiento de los objetivos, se identifican las necesidades, para cumplir con la
estrategia T propuesta se abarca los dominios del marco de referencia de la arquitectura

empresarial como se observa en la Figura 121.

PROCESOS IDTQ || [Esuagan |
S . \ Necesidades \ iCobiomo T} \ =y
/ | { 1
AR SRR // g 4 | |Gestion de informacion
A | o Soluciones
A — ‘ Sistemas de informacié ' |
 Apoyo o clo edorecin H_-' de valor
\ \ | Sorvicios tecnologicos , J
S ) Alineacion Tl ) | / 4
S : /] Uso y apropiacin de tecnologia. |

\ | - }

Figura 139.Cadena de valor TI IDTQ.
Fuente autoria propia

Para mejor entendimiento de la cadena de valor T1 se definen los diagramas de procesos
que se encuentran detallados en el modelamiento de la empresa como sistema en el
punto donde se encuentran estos con su respectiva definicion y explicacion de como

funciona y acciona cada proceso.

Kilometro 1 Doble Calzada Armenia - Pereira Interseccion Vial La Cabafna Linea Gratuita 01 8000
963941 Teléfono 7498750- 7498151-7498752-7498767-7498754-7498758-7498761
E-mail: idtg@idtg.gov.co



http://www.idtq.gov.co/

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO: ES-MP-008
ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO
A DEL QUINDIO FECHA: 31/01/2024
gUINDIO NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN ESTRATEGICO DE VERSION: 04
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI PAGINA: 230 de 302
3.10 Indicadores y Riesgos
Tabla 16.Indicadores
Obijetivo Tl Nombre del indicador

230

Integrar los sistemas de informacion Eficiencia de las decisiones tomadas

de la Institucién que permitan una
buena y eficiente toma de

decisiones.

Incentivar la gestion de las

Grado de avance de la implementacion de las Tl en los
tecnologias de la informacion y lineamientos de la arquitectura empresarial
comunicaciones, que permita la
vinculacidn de los estandares y
lineamientos de la arquitectura

empresarial.

Implementar sistemas de

Cantidad de papel consumido
informacion de comunicacion
internos, incentivar al uso de las
herramientas electronicas para
disminuir el uso de papel y agilizar

la gestion documental.

Implementar el acceso en linea a los e Grado de uso de los tramites en linea por parte de los
tramites y servicios. usuarios

Implementar un modelo bajo el e Grado de cumplimiento de implementacion de los
marco de referencia de la diferentes modelos aplicados a la arquitectura empresarial.

arquitectura empresarial que este
alineado con los objetivos de la

institucion.

Fuente: propia
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Se describe los objetivos TI a través de los diferentes indicadores que pueden
impactar en cada uno de ellos como los son, eficiencias de las decisiones tomadas, Grado
de avance de la implementacion de las T en los lineamientos de la arquitectura -
empresarial, Cantidad de papel consumido, Grado de uso de los tramites en linea por parte
de los usuarios y Grado de cumplimiento de implementacion de los diferentes modelos

aplicados a la arquitectura empresarial.
Tabla 17.Riesgos

Objetivo Tl Riesgo Salvaguardas
Integrar los sistemas de e Fallo de la e Mantenimientos constantes
informacion de la Institucion que infraestructura  de y preventivos.
permitan una buena y eficiente redes. e Actualizacién y cambio de
toma de decisiones. » Equipos de hardware equipos obsoletos.
deficientes e Verificacion constante
e Erronea recopilacion sobre la  calidad de
de la informacidn. informacion que recopilan
e Errada interpretacion los sistemas de gestion.
de la informacidn. e Interfaces adecuadas para
e Ataques una facil interpretacion de la
informaticos informacion.

e Politicas de seguridad que

protegen la informacion.

Incentivar la gestion de las e Erradainterpretacion e Capacitacion y andlisis
tecnologias de la informacién y de los lineamientos y profundo de la entidad

comunicaciones, que permita la procesos. e Cronogramas  adecuados
vinculacion de los estandares y e Falta de presupuesto gue permitan asegurar los
lineamientos de la arquitectura montos presupuestarios
empresarial. adecuados para el

cumplimiento del objetivo
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Implementar sistemas de e Fallo de la e Mantenimientos constantes
informacion de comunicacion infraestructura  de Yy preventivos.
internos, incentivar al uso de las redes. e Cronogramas  adecuados 232
herramientas electronicas para e Falta de presupuesto que permitan asegurar los
disminuir el uso de papel y agilizar e Equipos de hardware montos presupuestarios
la gestion documental. deficientes adecuados para el

cumplimiento del objetivo
e Actualizacién y cambio de

equipos obsoletos.

Implementar el acceso en linea a e Fallo de la e Mantenimientos constantes
los trdmites y servicios. infraestructura  de y preventivos.
redes. e Capacitacion,

e Falta de pedagogia retroalimentacion e
hacia los usuarios interfaces amigables que
sobre el uso de las faciliten el uso de las
plataformas en linea. herramientas en linea por

parte del usuario.

Implementar un modelo bajo el e Cambio en la e Tener como prioridad
marco de referencia de la direccion estratégica independiente del marco
arquitectura empresarial que este en la organizacion. gerencial el cumplimiento
alineado con los objetivos de la de los objetivos propuestos
institucion. para asegurar un

alineamiento  entre la
arquitectura empresarial y
los objetivos de la

institucion.

Fuente propia

En la Tabla 176 se relaciona los diferentes riesgos a los que puede estar expuesto la

planeacion estratégica dentro del IDTQ donde se le relaciona su respectiva salvaguarda
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para poder minimizar el efecto negativo de la ocurrencia de uno de estos riesgos durante el

proceso de implementacién del PETI.
233

e Plan de implementacion de procesos
En este se presenta el plan desarrollado y lineamientos a ejecutar en el proximo

cuatrienio, definidos en el presente PETI. Como se encuentra en el mapa de ruta en el
punto 4.3 realizado en este mismo documento, el cual busca utilizar todas las
metodologias y estrategias aqui plasmadas para alcanzar una administracién con
propositos apoyados en una arquitectura T, se fortaleceran los sistemas de
informacidn, integracion entre ellos y la buena usabilidad de estos con el fin de brindar
un oportuno y mejorado servicio al cliente todo bajo el marco de referencia de la
arquitectura empresarial y la metodologia IT4+, buscando cumplir los objetivos

estratégicos de la entidad.

e Estructura organizacional de TI
Se encuentra el analisis de la oficina TIC de la entidad en su estructura organizacional

en el punto jError! No se encuentra el origen de la referencia.. En busca del m
ejoramiento de la Institucion se propone la arquitectura organizacional Tl parael IDTQ,
con el fin de dar adopcién al Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial de T1, se
deben incluir los roles necesarios exigidos para la gestion de los dominios TI.
MinTic plantea la arquitectura organizacional T| adecuada para las instituciones
dispuesto Guia Roles (MINTIC 2016b)

3.11 Roles de Gobierno Ti

Los siguientes son los roles asociados al dominio gobierno Tl:

e CIO
1. Definir las estrategias, politicas, planes, objetivos y metas en gestion de

tecnologias y sistemas de la informacion que faciliten el cumplimiento de la
misién de cada entidad, de su sector y del Estado.

2. Definir los lineamientos para el cumplimiento de estdndares de seguridad,

privacidad, calidad y oportunidad de la informacion de cada entidad y la
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interoperabilidad de los sistemas de informacion que la soportan, asi como el
intercambio permanente de informacion acorde con los lineamientos de orden
nacional. =

3. Formular, coordinar y hacer seguimiento al plan institucional en materia de
gestion de informacion y de la gestion de tecnologias de la informacion, en el
marco de los lineamientos del orden nacional y territorial, cuando corresponda.

4. Establecer las estrategias, politicas, estandares y lineamientos para colectar,
almacenar, analizar, usar, acceder, proveer, divulgar, proteger, y cuando
corresponda desechar, la informacion misional de cada entidad para contribuir
con el proceso de la toma de decisiones y rendicion de cuentas mediante las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

5. Propiciar la coordinacion y articulacién de su entidad con las demas entidades del
sector y del Estado, en sus diferentes niveles, mediante la gestion estratégica de
las tecnologias y sistemas de la informacion, creando sinergias y optimizando
recursos para coadyuvar en la construccion de un Estado integrado y centrado en
el ciudadano.

6. Liderar la implementacion, seguimiento, evaluacion y cumplimiento de las
funciones antes sefialadas, facilitando la realimentacion continua al desempefio,
resultados e impactos producidos por las actividades, la toma de decisiones y la
reorientacion de las acciones para garantizar el logro de los resultados previstos.

7. Conducir acciones, en colaboracion con otros actores institucionales, de la
academia, del sector privado y de la sociedad civil, dirigidas a su participacion
activa en la formulacion y ejecucion de planes, programas y proyectos que
incorporen tecnologias y sistemas de la informacion en beneficio de la Entidad,

el Sector, el Estado y los ciudadanos.
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8. Adelantar las acciones sefialadas por el Gobierno Nacional a través del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para el desarrollo de la
Arquitectura Tecnoldgica y la estrategia de Gobierno en Linea. =

9. Velar por el cumplimiento del plan institucional en materia de gestion de las
tecnologias de la informacion, de los estandares de seguridad, privacidad, calidad
y oportunidad de la informacion y la interoperabilidad de los sistemas de
informacion que la soportan.

10. Coordinar, supervisar y asegurar la correcta operacion y funcionamiento de la
infraestructura y servicios tecnologicos de cada entidad en coordinacion con el

proceso de gestion de la informacion.

e Responsable de gestion de informacion
1. Realizar la gestion requerida para asegurar las caracteristicas que generan valor

en la informacion en la institucion.

2. Asegurar que la informacion de cada institucion sea adecuada, oportuna,
dinamica, fiable, eficaz y con calidad.

3. Desarrollar estrategias para lograr un flujo eficiente de informacion institucional
que, de un lado, promueva la rendicion de cuentas ante la ciudadania y, por otro
lado, facilite tomar decisiones y cumplir los objetivos de cada institucion.

4. Implementar los lineamientos para cumplir con los estandares de seguridad,
privacidad, calidad y oportunidad de la informacion, y con la interoperabilidad de
los sistemas que la soportan, asi como con el procesamiento, transmision e
intercambio permanente de la misma.

5. Implementar el plan de la estrategia de TI en materia de gestion de informacion y
en coordinacion con el proceso de gestion de Ty en el marco de los lineamientos
del orden nacional y territorial, cuando corresponda.

6. Elaborar el mapa de informacion institucional que cuente de manera actualizada

y completa los procesos de produccion de informacién de cada institucion.
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Responder conceptual y técnicamente por el proceso de informacion publica de
cada institucion como componente del Modelo Integrado de Gestion.

Apoyar los procesos de formulacion de politicas y directrices de la gestion de la
informacion.

Apoyar la integracion, la articulacion y la coordinacion entre los programas,
proyectos y actividades relacionados con TI, de la institucidn, con las estrategias
de otras instituciones publicas y del sector privado, destinadas a la gestién de la

informacion.

Responsable de los Sistemas de Informacion

1.

Realizar la gestion requerida para asegurar la apropiada prestacion de servicios de
TI, con base en los diferentes recursos asignados de software, hardware, redes,
telecomunicaciones y demas.

Implementar los lineamientos y procesos de gestion de Tl de cada institucion en
materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los
parametros gubernamentales para su adquisicion, operacion y mantenimiento, en
pro del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Implementar el plan estratégico institucional en materia de gestion de Tl y en
coordinacion con el proceso de gestion de informacion, en el marco de los
lineamientos del orden nacional y territorial, cuando corresponda.

Implementar las estrategias, los instrumentos y las herramientas con aplicacion de
Tecnologias de la Informacion para brindar de manera constante y permanente un
buen servicio al ciudadano.

Apoyar la integracion, la articulacion y la coordinacion entre los programas,
proyectos y actividades relacionados con TI, de la institucion, con las estrategias

de otras instituciones publicas y del sector privado, destinadas a la gestion de TI.
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e Responsable de servicios tecnologicos

1. Coordinar, supervisar y asegurar la correcta operaciéon y funcionamiento de la
infraestructura y servicios tecnologicos de cada institucion. 21

2. Implementar las estrategias de apropiacion de los servicios tecnoldgicos, que
ofrezca cada institucion, para los ciudadanos y los usuarios internos en
coordinacion con el proceso de gestion de la informacion.

3. Disenfar las estrategias de apropiacion de los servicios tecnologicos que ofrezca
cada institucién a los ciudadanos y los usuarios internos.

4. Disefar estrategias que incorporen las tendencias y cambios tecnoldgicos que
sean pertinentes con los objetivos misionales de cada institucion.

5. Velar por el cumplimiento de los estandares de seguridad, privacidad, calidad y
oportunidad de la informacién de cada institucion y por la interoperabilidad de los
sistemas de informacion que la soportan, asi como por el intercambio permanente
de informacion acorde con los lineamientos de orden nacional.

6. Velar por el cumplimiento de los lineamientos y procesos de gestion de Tl de cada
institucion en materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde
con los parametros gubernamentales para su adquisicion, operacién y
mantenimiento, en pro del cumplimiento de los objetivos institucionales.

7. Desarrollar y aplicar los instrumentos para medir la ejecucion de las estrategias
y practicas que soporten la gestion de la informacion y la gestién de Tl en
beneficio de la prestacidn efectiva de sus servicios.

8. Identificar las dificultades en la implementacion de estandares y buenas practicas
y en el cumplimiento de los principios para la informacion estatal.

9. Establecer herramientas de seguimiento y evaluacion de los proyectos de TI

implementados por cada institucion.
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e Responsable de seguridad de la informacion.
1. Definir, seguir y controlar la estrategia informatica que permita el logro de los
objetivos y la minimizacion de los riesgos de la institucion. Encargado de guiar 28
la prestacion del servicio y la adquisicion de bienes y/o servicios relacionados y

requeridos para garantizar la seguridad de informacion.

e Responsable de la gestion de proyectos
1. Esta funcion tiene por objeto la gestion de los diferentes proyectos relacionados

con el disefio e implementacion de esquemas de gobernabilidad de Tl
2. Hacer seguimiento a los esquemas de gobernabilidad de T1 de la institucion,
asegurando la implementacion de la estrategia de T1, mediante mecanismos que

permitan conectar la arquitectura misional con la arquitectura de TI.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se propone una estructura
organizacional Tl para el IDTQ, cabe aclarar que en la institucién algunos cargos
ejercerian uno o mas de los roles y responsabilidades anteriormente descritos, esto
dependiendo de la cantidad de personas que se encuentren contratadas en la oficina T1 de la
institucion, La entidad puede plantear diferentes alternativas o0 modalidades de contratacion
para las personas que asuman los roles descritos anteriormente, haciéndolo de la mejor
manera para tener un eficaz y eficiente gobierno TI.

Con esta estructura se espera cumplir con los objetivos estratégicos, mision, vision y los
proyectos planteados en el presente PETI, ademas a los lineamientos establecidos por
Mintic.
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Figura 140.Estractura organizacional IDTQ.
Fuente: propia

En la Figura 140 se muestra la estructura organizacional TI dentro del IDTQ con
sus respectivos roles como lo son el CIO o jefe oficina Tl, responsable de gestion de
informacion, responsable de los sistemas de informacion, responsable de seguridad de la
informacién, responsable de servicios tecnoldgicos y responsables de la gestién de
proyecto, ya dicho estas responsabilidades se ejerceran de acuerdo a la cantidad de personas

que se encuentren en la oficia TI.

3.12 Gestion de informacion
Basandose en lo establecido por la metodologia T4+, Para apoyar el proceso de toma
de decisiones enfocado en la informacion del IDTQ, se debe promover la capacidad de
analisis para la definicion de politicas y estrategias por parte de los responsables dentro de
la entidad. EI componente fundamental de este item son las necesidades de informacion de

la organizacion, las cuales se clasifican en informacion para la toma de decisiones,

Informacion de los procesos e informacion para los grupos de interés.
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Para la gestion de la informacion el IDTQ se guiara teniendo en cuenta los siguientes
principios:
240

e Informacion desde la fuente Unica

e Informacion de calidad

e Informacion como bien publico

e Informacion en tiempo real

e Informacion como servicio
La informacion disponible para la toma de decisiones debe cumplir con los siguientes
criterios:

e oportunidad

e confiabilidad

e completitud

e pertinencia

e utilidad

3.13 Herramientas De Analisis.
El IDTQ debe tener como objetivo la construccion de unas bodegas de datos donde se

interrelacionen los diversos procesos de las diferentes areas; atraveso de un conjunto de
datamarts que conformen un datawarehouse centralizado que permitan establecer una
transversalidad que agrupa de una manera agil y ordenada la informacién almacenada; toda
esta gestion de conocimiento debe abarcar los diferentes miembros que intervienen en el
IDTQ; contratistas, funcionarios y usuarios asi como se establece en el punto 0.

Con estas medidas en corto plazo el IDTQ podra tomar decisiones en diferentes estrategias
que permitan mejoras incrementales dentro de la organizacion ya que estan basadas en
datos claros y confiables; lo que representara una gran ventaja competitiva dentro de la

region.
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3.14 Arquitectura de Informacion

Se procedera en el IDTQ a disefiar y/o desarrollar la arquitectura de informacion actual con

un objetivo de alto nivel como lo exige el marco de referencia de la arquitectura 241

empresarial se debe partir del concepto de Gestion del Ciclo de la Informacion.

Definicién

de
informacién
Publicacion
|I Recoleccidn
B\ guiNDio A =
" Consolidacion

de
informacian

para el [ Validacion
analsis

>

Figura 141.Ciclos de vida de la informacion.
Fuente autoria propia

En la Figura 141 se describe el ciclo de vida de la informacion dentro del IDTQ como
lo son recoleccion, validacion, consolidacion para el analisis, publicacién de informacion y

definicion de informacioén son el ciclo Gtil de informacidn dentro de la entidad.

e Definir la Informacion
La definicion de las fuentes unicas de informacion es la actividad mas importante para

lograr una buena definicién de la misma. Se debe seleccionar la fuente mas idénea para
extraer dicha informacion y asegurar que la fuente es la propietaria, debe gobernar la

integridad y veracidad de la informacion.

e Recoleccion
Se establecen las estrategias de recoleccion de informacidon teniendo en cuenta

estandares de usabilidad que permitan una captura facil y eficiente de los datos, desde la

fuente primaria que los genera.
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e Validacion
En este item es muy importante, ya que permite la validacion de los resultados de la

recoleccion y asi realizar un proceso de mejoramiento continuo sin la depuracion o
validacion, no habria un esquema de aseguramiento de la calidad de los datos y el

resultado de los procedimientos no seria idoneo.

e Consolidar
El procedimiento de consolidacion es de forma periddica lo que conlleva a que el

tamafo y Capacidad de almacenamiento puede ir incrementando y debe ser
aprovisionado por la Organizacién de El disefio de las bodegas corresponde a
inteligencia de negocio, mas que a la légica de los sistemas de informacion, TI. Las

bodegas de datos centralizan los datos desde los sistemas de informacion.

e Publicar
Para utilizar la informacion publicada, los usuarios utilizan herramientas para analisis

de datos o inteligencia de negocio.

Corte

Corte Anual

Semestr

al
Corte
Mensual Q -
Corte s, /—-”"_’. L
Diario = Estadisticas
= Bodegas de
P e 2 Bodegas de
/ / Datos
// Sistema de
~ ' Seguimiento

Sistema de
~ Seguimiento
o Acciones
o Caracterizacion

Publicacién

/4 Bodegas de
/ Dates
Sistema de
~ Seguimiento

Seguimiento Analisis

Figura 142.Procesos del ciclo de la informacion.
Fuente: min tic it4+
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La figura 124 de procesos del ciclo de la informacion muestra las tres facetas de los
procesos los cual son seguimiento, andlisis y publicacion, en la parte de seguimiento se
realiza un corte diario en el cual se le brinda dicha compafiia a las bodegas de datos que
contiene la empresa, en la parte de analisis se realiza el estudio mensual de las bodegas de
datos y sus estadisticas y saber si se estan realizando las cosas bien, por ultimo se procede a
la fase de publicacion este se realiza anual mediante las estadisticas obtenidas de las
bodegas de datos mes a mes y con este y segun la caracterizacion se realiza la publicacion.
A continuacion, se muestra la Arquitectura sistemas de informacion para publicacion de

informacion.

Servicios de
Publicacion

Sistemas

Misionales

Sistemas de o

* BOD Bodegas de Datos

Figura 143. Arquitectura sistemas de informacion para publicacion de informacion
Fuente MinTic IT4+

En la figura 122 nos muestra como esta conformada la arquitectura de sistemas de
informacion para la publicacion de ellos alli se encuentran identificados los sistemas de
informacidn segln su clasificacion se encuentran los sistemas de apoyo, sistemas

misionales y los servicios de publicacion que se explicara su funcionamiento dentro de la
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institucion en el siguiente punto 3.15, después de obtener la informacidn de estos S se
realiza un corte y una consolidacion para pasar a la fase de la publicacion segun su

244
caracterizacion como por ejemplo en los sistemas de seguimiento nombrados

anteriormente, las bodegas de datos, estadisticas, acciones institucionales entre otras.

3.15 Sistemas de informacion
Los sistemas de Informacion dentro de cualquier entidad son los factores mas importante,
ya que este apoya los procesos de la institucion como lo son misionales, apoyo, estratégicos
y de evaluacién convirtiéndose en una tnica fuente de datos Utiles para la una buena toma
de decisiones en cualquier aspecto de la entidad, estos sistemas de Informacion deberan
garantizar la calidad de la informacion, disponer recursos de consulta a los publicos de
interés, permitir la generacion de transacciones desde los procesos que generan la
informacidn. Que sean escalables, interoperables, seguros, funcionales y sostenibles, tanto
en lo financiero como en la parte técnica.
En el IDTQ se pretende cumplir con todas las caracteristicas que deben tener los
sistemas de informacion, con el fin de tener una entidad eficiente, eficaz, con
disponibilidad para satisfacer las necesidades tanto de funcionarios como de usuarios.
Los sistemas de informacion del IDTQ deben tener como caracteristica apoyar a los
de los procesos misionales, estratégicos, de apoyo, y de evaluacion en la entidad y dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos planteados en este PETI.
A continuacion, se puede ver el modelo de gestién de sistemas de informacion
propuesto por min tic en el cual se puede apreciar, los elementos que hacen parte del
este los cuales son: la arquitectura de los sistemas, el desarrollo y mantenimiento, los
procesos de implantacién y los servicios de soporte funcional de tercer nivel,
adicionalmente, incluye las relaciones del modelo con la Estrategia de Tl y Gobierno
TI,

Kilometro 1 Doble Calzada Armenia - Pereira Interseccion Vial La Cabafna Linea Gratuita 01 8000
963941 Teléfono 7498750- 7498151-7498752-7498767-7498754-7498758-7498761
E-mail: idtg@idtg.gov.co



http://www.idtq.gov.co/

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO: ES-MP-008
ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO
A DEL QUINDIO FECHA: 31/01/2024
guIDIO NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN ESTRATEGICO DE VERSION: 04
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI PAGINA: 245 de 302
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Figura 144. Modelo de gestion de sistemas de informacion
Fuente MinTic IT4+

3.16 Arguitectura de sistemas de informacion
El IDTQ cuenta con sus sistemas de informacion, ellos se definen en varias categorias

como lo son Misional, apoyo, servicios de informacion digitales, y de direccionamiento
estratégico con los cuales se cuentan en este momento son:

1. Publifinanzas

2. Sistema de registro PQRS

3. SIOT
4. Péagina WEB
5. Correo Institucional
Cada sistema de informacion cumple con su proposito, para lograr los objetivos de la
entidad, cada dia se busca la mejora de estos para una excelente funcionalidad de la
entidad y dar un buen servicio a los usuarios con el uso de las TI.

EL IDTQ se basara los principios definidos por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, para el dominio de sistemas de informacion, indicados

por el Marco de referencia de arquitectura empresarial del Estado colombiano.
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Tabla 18.Arquitectura sistemas de informacion.

Orientacidn a una arquitectura basada en servicios La entidad debe entregar servicios en linea que 246

permiten la interoperabilidad de los mismos.

Independencia de la plataforma La arquitectura debe ser independiente de
restricciones por implementaciones particulares de

plataforma tecnologica

Soporte multicanal El acceso a las aplicaciones para disponer servicios
se hace a través de multiples canales, incluyendo las

tecnologias maviles

Alineacidn con la arquitectura La construccion de las aplicaciones para la entrega
de servicios se realiza sobre los parametros dictados

por la arquitectura.

Usabilidad La arquitectura debe garantizar la claridad y
facilidad para que otras entidades puedan utilizar

los servicios y/o aplicaciones que sean publicadas

Funcionales El alcance del sistema esta alineado con las
necesidades propias de cada proceso y de la mision

de la entidad

Mantenibles Los componentes del sistema deben ser
operativamente gestionables tanto en la parte

técnica como financiera.

Fuente propia

en la Tabla 187 se muestra las principales arquitecturas para asegurar el funcionamiento
adecuado de un sistema de informacion como lo son:
1. Orientacion a una arquitectura basada en servicios: encargada de gestionar la
interaccion entre los diferentes servicios en linea.
2. Independencia de la plataforma: asegurar que se tenga una independencia tecnolégica
de manera tal que se pueda lograr una escabalidad o adaptabilidad a nuevas soluciones

tecnologicas.
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3. Soporte multicanal: se debe tener diferentes canales que aseguren el funcionamiento
parmanente de la infraestructura tecnoldgica de manera constante.

4. Alineacion con la arquitectura: desarrollar aplicaciones dentro de las directrices
definida por la arquitectura.

5. Usabilidad: se debe permitir un facil manejo de las aplicaciones por parte de los
usuarios.

6. Funcionales: se debe establecer que el sistema este alineado con las necesidades de
cada proceso y la mision de la entidad.

7. Mantenibles: el sistema debe ser operativamente gestionable a nivel técnico y
financiero.

Se puede clasificar de acuerdo a los items que muestra la figura 113.

U Apoyo Administrativo B servicios informativos digitales

B sistomas Misionales BN sistemas de Direscionamients

Figura 145. Estructura general de arquitectura de informacion
Fuente MinTic it4+

e Sistemas De informacion de apoyo
Estos se encuentran dentro del primer nivel, En este nivel se realizan las tareas

operativas y repetitivas de tipo administrativo. Actualmente el IDTQ cuenta con el
software Publifinanzas que es un sistema de informacion el cual se trabaja en las

dependencias de presupuesto, contabilidad, tesoreria, bancos, inventarios, activos
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fijos, entre otros. Por lo tanto, la informacion que comparte con los grupos de

interés tanto internos como externos es de tipo administrativo y financiero.

También se cuenta con el Sl de Sistema de registro PQRS Se encarga de registrar e
las Pgrs de la entidad, darle traslado a cada dependencia correspondiente y dar la

respectiva correspondencia

e Sistema de Informacion Misional
Estos se encuentran dentro del segundo nivel los cuales apoyan directamente la

mision del negocio que desarrolla la organizacion, dependiendo del tipo de mision
que contenga la entidad. En el caso del IDTQ cuenta con el software de SIOT
(Sistema de Informacion de Organismos de Transito), mediante el cual se registran
los tramites de transito tanto de automotores como de conductores que seria RNA'Y
RNC, las multas por infracciones de transito y se lleva el proceso contravenciones
de las mismas se registra la accidentalidad, también se realiza el registro de recaudo
por concepto de tramites y multas. Este Sl apoya directamente la mision del
instituto ademas este software se encuentra homologado con el runt(registro Gnico
nacional de tramites) la informacion registrada en SIOT de todo lo que tiene que

ver con RNC Y RNA en este queda tanto en la base de datos local como en el runt.

e Servicios informativos digitales
Estos hacen parte del tercer nivel junto a los sistemas de direccionamiento, Los

servicios informativos digitales son las herramientas que a diferentes actores del
sistema de informacion interactuar entre si y con informacion sistemas de
informacion tanto misionales como de apoyo. EI IDTQ cuenta con actualmente con
dos tipos de servicios informativos digitales los cuales son la Pagina web
www.idtg.gov.co mediante esta se brinda informacion de la entidad al publico o
grupos de interés de acuerdo a los lineamientos de la estrategia Gobierno en linea.
Por otra parte, se tiene el correo institucional estos nos brindan la posibilidad de

interactuar y comunicarnos con documentos e informacién tanto dentro como fuera
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de la entidad, el uso del correo lo administra el jefe de la oficina tic quien cuenta

con un usuario de administrador para los correos institucionales, y los funcionarios

de cada area cuentan con su correo personal.

e Sistemas de direccionamiento
Los sistemas de direccionamiento hacen parte del tercer nivel junto a los servicios

de informacion digitales mencionados anteriormente, estos sistemas de

direccionamiento son las facilidades tienen las directivas para hacer seguimiento

oportuno a la ejecucion de la estrategias definidas en la entidad, proporcionando

informacidn sobre el avance y el alcance de las metas e informacion para la toma de

decisiones , el sistema actual en el IDTQ se maneja de forma manual, mientras se

implementa un sistema de informacion en el cual se puedan realizar todas estas

funciones.

Tabla 19.Sistemas de direccionamiento.

Publifinanzas

SIOT

Objetivo Registro de toda informacion Registro de gestion de la entidad como
correspondiente al presupuesto publico organismo de transito
contabilidad némina y tesoreria

Aplicativo Publifinanzas SIOT

Lider funcional

Subdireccién administrativa y financiera

Area técnica

Interoperabilidad

Web servicies con Siot en recaudos

Web servicies con la plataforma Runt
(Registro Unico Nacional de Tramites)
con la informacion del RNA 'Y RNC

Plataforma

SQL server, Windows server

SQL Server Windows Server

Fuente propia

En la Tabla 198 se muestra los sistemas de direccionamiento del IDTQ; como lo son el

objetivo, aplicativo, lider funcional, interoperabilidad y plataforma.
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e Implementacion de sistemas de informacién
Con la implementacion o mejora en los sistemas de informacion el IDTQ brinda 'y

busca la mejora continua en eficiencia, efectividad, disponibilidad, trasparencia,

calidad y reduccion de riesgos en todos sus servicios ofrecidos.

Brecha

Construccién Implantacion

* Necesidades * Desarrollo * Capacitacién y * Aplicacién en el

Menos Tiempo

* Deber Ser Herramientas entrenamiento dia adia
* Definir » Aplicacion en * Oportunidades Mé? Callda.d 4
Formatos las actividades de Mejora Mejor Servicio
* Establecer * Control y * Ajustes Menos Costo
Criterios Seguimiento Mas Seguri dad

* Verificacion de

Calidad Menos Riesgo

(" Disponibilidad

- .Recursos Perfiles Gente .Entrenamiento

o Financieros y Cargas de Movilizacién
Informacion g g
Humanos Trabajo usuarios
.Normatividad Tie Soortinided
Vigente /| ° f S e \__
RESTRICCIONES

Figura 146.Sistemas de informacion.
Fuente MinTic, it4+

MinTic plantea su modelo de implantacion de sistemas de informacion, modelo a seguir
para cualquier implementacion de Sl en cualquier entidad, el IDTQ tiene pendiente la
implementacién de un sistema de informacion de gestion documental, que se encuentra
dentro del plan estratégico de la entidad y que se va a llevar a cabo dentro del tiempo
estipulado, y que esta en el modelo de planeacion dentro de los proyectos e servicios
tecnoldgicos en el punto 4.6.

Para los sistemas de informacion que se implementan en la entidad se genera un

acompariamiento por parte de los proveedores del mismo mediante el cual se va realizar

talleres de capacitacion, ya sea presenciales o utilizando herramientas digitales, explicando
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claramente cada funcionalidad del sistema y su correcto uso, ademas el acompafiamiento y

la evaluacion del uso del sistema cuando se esté trabajando con él.
251

e Servicios de soporte técnico
Una vez los sistemas de informacion se encuentran implementados y en produccion,

se inician los procesos de atencién a las solicitudes de los funcionarios en aspectos
técnicos o de uso del aplicativo, el area de Tl del IDTQ realiza soporte siempre y
cuando este en sus alcances, de lo contrario se solicita directamente al proveedor, o
mesa de ayuda , quienes se encargara de resolver los incidentes provocados por
errores en el desarrollo o errores en las funcionalidades, atender requerimientos de
mantenimiento y de atender las consultas sobre el uso funcional de los aplicativos.
3.17 Modelo de gestion de servicios tecnoldgicos.
Para tener la disposicién y ha adecuado funcionamiento de los servicios de informacién es
necesario el desarrollo de un modelo estratégico que asegure su disponibilidad y
funcionamiento de acuerdo a los siguientes criterios.
e Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de Tl
e Infraestructura
e Conectividad
e Servicios de operacion
e Mesa de servicios
e Procedimientos de gestion

3.18 Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de T1.
En la tabla se muestran los marcos de referencia para estipular los criterios de calidad y

los diferentes procesos de gestion servicios Tl 'y su respectiva funcion.

Tabla 20.Marcos de referencia para la gestion Tl

Marcos de referencia Funcién
IT(IT4+),ITIL y la Norma ISO/IEC 20000 Son estandares especificos para la Gestion de
servicios de Tl
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COBIT 5 Marco de Negocio para el gobierno y la gestion T

Norma ISO/IEC 38500 Gobierno Tl sobre el uso eficaz, eficiente y
aceptable de la Tl 252

Norma ISO/IEC 27000 Marco de gestion y buenas practicas sobre la
seguridad de la informacion.

Arquitectura empresarial TOGAF Proporciona métodos y herramientas para la
gestion, uso y manipulacién adecuada de la
arquitectura empresarial.

Arquitectura de procesos (Etom)) Proporciona métodos para la arquitectura de
procesos dentro de la institucion

SID Marco de referencia para el uso de los datos de
informacion

TAM Marco de referencia para los procesos tecnoldgicos

PMBOK Es una guia internacional para la gestion adecuada
de proyectos.

Fuente: propia basada MinTic, 2016
En la Tabla 209 se describe cada uno de los marcos de referencia que se plantea para su

posible utilizacion dentro de la implementacion adecuada del PETI en el IDTQ como lo son
principalmente las normas ISO/IEC 27000, la arquitectura de TOGAF, entre otras ya
mencionadas.

De acuerdo al modelo de gestion 1T4 del Min TIC los criterios de calidad para la gestion de

los servicios tecnolégicos dentro del IDTQ son:

Tabla 21.criterios de calidad
PRINCIPIO DESCRIPCION
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Capacidad Debido al incremento de usuarios y un mayor uso de

las aplicaciones en linea es necesario.
e Incrementar el ancho de banda
e Aumentar el banco de servidores
e Implementar un mayor nimero de sistemas
Backaup.

e Re potencializar los equipos de hardware.

Disponibilidad

Debido al ritmo de vida; los usuarios desean realizar
tramites en linea a cualquier instante por lo tanto es
necesario:

e Canales de fibra 6ptica

e Canales Backaup de internet.

e Ups

e Plantas eléctricas

e Un datacenter con sistemas Backaup en caso

de fallas.

Adaptabilidad

Es necesario desarrollar una infraestructura
tecnoldgica que sea:
e Escalable
e Estandarizada para cualquier nueva
tecnologia.
e Incremental cuando se agreguen nuevos

servicios.

Cumplimiento de los estandares

Como se definio en la Tabla 20 se deben cumplir
una serie de estandares y marcos de referencia que

garanticen la calidad y gestion de los servicios Tl

Oportunidad en la prestacion de servicios

Desarrollar de manera directa o través de outsorsing
précticas adecuadas de mantenimientos preventivos

donde los correctivos tiendan a cero.

253

Fuente propia
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En la Tabla 2110 se muestra los diferentes criterios de calidad para el desarrollo adecuado
de un excelente sistema de gestion T1 como lo son, capacidad, adaptabilidad,

- - g - - Ve =7 - - 254
disponibilidad, cumplimiento de los estandares y prestacion de servicios

3.19 Infraestructura
A nivel de infraestructura segun el analisis realizado en el punto jError! No se encuentra e

| origen de la referencia. lafase 1 o anlisis de situacion actual de esta misma, ademas los
requisitos minimos que se deben tener en una entidad de acuerdo a los lineamientos de

mintic, se plantea un modelo de datacenter con las siguientes caracteristicas

Tabla 22.Caracteristicas datacenter y sus especificaciones

Caracteristicas del datacenter Especificaciones

Tipo de datacenter Modelo hibrido que permita utilizar el datacenter
fisico actual y potencializarlo, y otro en la nube a
través de un outsorsing como modelo de backup o
contingencia en el momento de un siniestro
Sistemas de proteccion y seguridad e Mecanismos de detencion y control de

incendios.

e  Seguridad perimetral.

e Sistemas de alarmas.

e Controles fisicos de acceso
e  Sistemas puestas a tierra.

e \oltaje regulado

e Clima regulado

Caracteristicas de los servidores e  Soporte de hasta dos procesadores.

e Memoria RAM 32 GB (2x16GB Registro
DIMMs, 2400MHz, DDR4). Proteccion de
memoria tipo Avanzado ECC y “repuesto
en linea” (online spare).

e Adaptador de red integrado con 4
puertos 1Gb.
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e Controlador de disco duro: Soporte de
mesclas de discos duros SAS y SATA;
tecnologia de 12Gbs SAS y 6GBs SATA,; 8 255
enlaces fisicos a través de 2 puertos x4
internos; Memoria cache tipo Flash-Backed
de 2GB; PCI express Gen3 x8; RAID 0-1-
10-5-50-6-60-10 ADM (Espejo de datos
avanzado); modos de operacion RAID o
HBA (Adaptador de Bus Principal);
Certificado para VMware Virtual SAN;
Inicializacion de paridad rapida; Borrado de
Drives; Reconstruccion rapida de drive.

e Dos (2) Discos Duros de 1.2TB tecnologia
12Ginterfaz SAS 10K RPM SFF 2.57,
internos, tipo conexion en caliente (Hot
Pluggable).

e Capacidad de almacenamiento interno para
minimo 8 Dispositivos tipo Formato
Pequefio (SFF).

e Drive 6ptico DVD RW/USB kit

o  Slots PCI Express minimo 2 estandar PCle
3.0(1-FH %L, 1-LP).

e Dos fuentes de poder de 500W tipo
conexion en caliente (Hot Pluggable) en
configuracién redundante.

e Tarjeta de gréficos integrada, 16MB video
memoria, resolucion 1280x1024 a 32bpp y
1920x1200 a 16bpp.

e Cinco (5) extractores tipo Hot Pluggable en

configuracion Redundante.

e Interfaces minimo: Serial, VGA, Ethernet
RJ-45 (4), Puerto de Red para
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Administracién Remota RJ-45, Una Micro
SD, 3 USB 3.0 externas y Dos internas.

e Soportar y estar certificado para los 256
Sistemas Operativos: Microsoft Windows
Server, Red Hat Enterprise Linux, SUSE
Linux Enterprise  Server, Canonical
Ubuntu, Oracle Linux, CentOS, VMware,
Citrix =~ XenServer, Oracle  Solaris,
WindRiver Linux.

e Factor de Forma para Rack con altura de
1RU.

e Administracién  Integrada:  Monitoreo
estandar remoto al servidor, servicio de
alertas, y reportes. Soporte para el estandar
UEFI (Interface en Firmware Extensible
Unificada).

e Herramientas para Actualizaciones de
Firmware y Drivers del fabricante,
Monitoreo local del estado del Servidor.

e Garantia tipo En Sitio (Onsite) de 3 afios en
Partes, Mano de Obra y tiempo de

Respuesta del Siguiente Dia Habil Laboral.

Sistemas de seguridad e Antivirus licenciado, con soporte 24 horas,
facilmente adaptable ,con actualizaciones
contantes para eliminar potenciales riesgos
de troyanos,malwares,gusanos y otros tipo
de amenazas

e Antispyware con licencia, soporte 24 horas,
facilmente adaptable con actualizaciones

constantes para eliminar potenciales riesgos

de programas espias.
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e Firewall tipo fisico, Gui interactiva, con
suficiente capacidad de ancho de banda,
facilmente administrable y con opcion de 257
establecer un proxy para mayor nivel de
seguridad.

e  Servidor radius con opcién de configuracion
de portal cautivo para administracion de la
red inaldmbrica para los funcionarios y los
usuarios para evitar posibles ataques y tener
un control sobre los accesos no autorizados

a las redes inalambricas

Sistemas de almacenamiento e Sistemas tipo SAN (red de é&rea de
almacenamiento), es un conjunto de discos
duros conectados en red que permiten
realizar un backup de manera rapida y
confiable.

e sistemas tipo Raid son un conjunto de discos
duros dentro de un servidor que actdan de
manera paralela para almacenar la
informacion de manera tal que en el
momento de fallo de uno de ellos se tiene

respaldo inmediato

Sistema de balanceo de cargas e Router con balanceo de cargas que permite
realizar un distribucion eficiente de la
capacidad de datos entre los servidores y los

usuarios evitando colisiones y disminucion

de la velocidad

Fuente: propia

En la Tabla 2211 se especifican las diferentes caracteristicas del datacenter
propuesto para el IDTQ teniendo en cuenta diferentes condicionamientos que aseguren el

adecuado funcionamiento de acuerdo a las necesidades ya planteadas y teniendo en cuenta
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el modelo 1T4+ por lo tanto se plantea un datacenter hibrido de manera tal que pueda

funcionar de manera fisica y con un backaup en la nube en el caso de una emergencia, para

el funcionamiento adecuado del datacenter se plante una serie de sistemas de seguridad que
permitan proteger al sistema de amenazas externas, virus y spirewalls a traves de diferentes

sistemas de proteccion, también un sistema de seguridad perimetral que permite tener mas

control de acceso a diferentes individuos a las instalaciones dentro del datacenter,

implementar un sistema backaup de alimentacion eléctrica durante el momento de una falla
inesperada del mismo y un sistemas de balanceo de cargas con un sistemas de radius para

control y solicitud de credenciales en el acceso y utilizacion del internet.

internet

router

balanceador de

cargas con
firewall incluido.

servidores de bases de datos

switch router
con backaup

servidor radius
para control de
redes

inhalambricas

red 1an con equipos
de oficina

router

usuarios y funcionarios accediendo a
1a red wifi por medio de portal cautivo

Figura 147.planteamiento modelo de infraestructura para el IDTQ.
Fuente: propia
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En la figura 129 se plantea el modelo de infraestructura de redes para el IDTQ de
acuerdo a los criterios ya definidos por parte de la 1T4+; de acuerdo al modelo se requiere
un router con caracteristicas de balanceo de carga, firewall con opcion proxy para evitar ~
posibles ataques informaticos, dos switchs router un principal y el otro backaup en caso de
falla del primero y con caracteristicas administrables que permitan segmentar las redes de
acuerdo a las necesidades y las areas dentro del IDTQ, un conjunto de servidores con sus
respectivo backaups con caracteristicas ya enunciadas en la Tabla 23 un servidor radius
para administrar las redes inalambricas con opcion de portal cautivo de manera tal que
permite definir roles de funcionarios y visitantes de manera tal que se realice un control de
las personas que ingresan a las redes inalambricas minimizando el riesgo de posibles
ataques a través de este medio y por Ultimo los diferentes equipos de oficina que se

describiran en la tabla 12

Tabla 23.equipos de oficina caracteristicas.

Equipos de oficina Caracteristicas
Equipos de computo de escritorio e HPE AIO 400G2 Intel Core i3-6100 (3,7
Ghz) 4GB
e DDR4-2133 MHz (1x4GB) 1 TB 7200
RPM DVDRW
e  Windows® 10 Professional 64 with
Windows® 10
e Pro License HP USB Keyboard HP USB
Optical

e Mouse, wireless NIC, Bluetooth, Energy
Star, 1 MP
e Webcam, 20" HD LED Anti-Glare 3-3-3.

Equipos de computo portatiles e  Procesador Intel Core i5-7200U
e  Processor (up to 3.1 GHz), 4GB
DDR4 2133, 1TB HD
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5400RPM, 14.0in 1366x768, Intel
HD Graphics 620,

720p HD Camera with MIC,
Fingerprint Reader,

Ethernet, Intel 8265AC+BT 2x2, 3
Cell Lithium-lon,

Hardware Security Chip 2.0,

Windows 10,Professional,

Velocidad hasta 25 ppm / 50 ipm,
ADF de

100 paginas, Escaneado duplex de
una pasada y

deteccidn de alimentacion doble.
Panel de interfaz de red opcional
para compartir el escaner y sus
funciones entre multiples usuarios.
Permite personalizar funciones
tales como “escanear a correo"
entre otras.

Tecnologia ReadyScan LED de
Epson elimina

tiempo de calentamiento, garantiza
ausencia de mercurio y reduce el
consumo de energia.

Resolucion de escaneado 1.200
PPP (horizontal xvertical).
Fiabilidad de 3.000 paginas
diarias. Peso

12,4 Kg. / Garantia 12 Meses.

Impresoras

Trabajo ininterrumpido.

Gran capacidad de memoria.
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e Impresion a alta velocidad.

e Pueden trabajar en ambientes
extremadamente hostiles. 261

e Conexion a internet

e Puerto ush

e Instalacion plug play

e Soporte y mantemiento garantizado

Televisor e Smarttv
e Conexién wifi y Ethernet
e Conexion para TDT y conexién a cable
convencional
Teléfonos e Tipo voip con conexion a internet

Fuente: propia

De acuerdo a la Tabla 232 los equipos necesarios planteados para la infraestructura de

oficina son impresoras tipos industrial de alto desempefio y velocidad, escaneres con

caracteristicas especiales de rendimiento y durabilidad, equipos de coémputo y de escritorio

con licencias actualizadas y excelente performance, televisores como medio informativo

para los usuarios y funcionarios internos y teléfonos tipo voip que aseguran un mejor

rendimiento y escalabilidad del servicio.

3.20

Conectividad

Para definir la conectividad dentro del IDTQ se abordara 3 items como lo define el IT4+

como lo son la red wan o la conexion a internet, la red LAN o distribucion local y la wlan

la red inaldmbrica local de acuerdo a estos criterios se plantean los requisitos necesarios

para tener una conectividad estable, confiable y robusta.

Tabla 24. Tipo de conectividad y sus caracteristicas necesarias.

Tipo de conectividad

Caracteristicas necesarias

Red wan

e  Canal de fibra Optica sin rehusé, con una
bajada de 30 Megabits y una subida de 15

Megabits.
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e Respaldo 24x7x365 por parte del
proveedor en caso de una falla.

e Condiciones contractuales de manera tal 262
que el proveedor no logre cumplir los
tiempos mininos de solucién de la falla
pagar una multa por el tiempo adicional de
demora

e Backaup con otro operador isp
principalmente por radio enlace

Red LAN e Cables utp minimo categoria 6 para
garantizar una transferencia adecuada de
los datos

e Normas de cableado estructurado de
acuerdo a la ANSI/TIA/EIA/ISO

Redes wlan e Requerimiento portal cautivo

e  Servidor radius

e  Acces point en puntos de baja cobertura
inaldmbrica

Fuente propia

De acuerdo a la Tabla 24. Tipo de conectividad y sus caracteristicas necesarias. Se define los diferentes
criterios de conectividad planteados para el excelente servicio y alto nivel de rendimiento

por parte del IDTQ hacia sus usuarios y funcionarios.

3.21 Servicios de operacion
El IDTQ buscard y debera garantizar la operacion, administracion, el mantenimiento y

soporte, de las aplicaciones que conforman los sistemas de informacion y los servicios

informaticos sobre la plataforma tecnoldgica.

e Administracion y operacion de Infraestructura tecnologica
El modelo de operacion y administracion de infraestructura tecnoldgica incluye

todos los elementos de operacidn y servicios requeridos para garantizar la
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disponibilidad y Operacidn de la plataforma tecnoldgica dentro de la entidad como

se muestra en la figura 130.

MODELO DE OPERACION DE INFRAESTRUCTURA

Admin de Admin de redesy Admin de Admin de Admin de
servidores comunicaciones Seguridad almacenamiento LETATT
Servicios de administracién
Servicios de monitoreo
Arquitecto de Infraestructura

Figura 148.Modelo de operacion de infraestructura.
Fuente MinTic it4+

e Administracion técnica de las aplicaciones
Con este modelo de administracion técnica de aplicaciones se garantiza la operacion

de los Sistemas de informacion desde el punto de vista del software/aplicativo que

los soporta como se muestra en Figura 149.

MODELO DE ADMINISTRACION DE APLICACIONES

Admin Admin de A s
Capa media aplicaciones o de
P P datos

Servicios de administracién

Estadisticas de
acceso/uso

Arquitecto de aplicaciones

Figura 149.Modelo de administracion de aplicaciones
Fuente: MinTic it4+
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e Servicios informaticos
Los servicios informaticos que se prestan en el IDTQ estan soportados y
gestionados por el grupo de soporte informatico a través de distintos proveedores

como se ha mencionado anteriormente en este PETI. El correo electronico se
encuentra en una plataforma de un proveedor que brinda el servicio a la Institucion.
El directorio activo y los DNS presentan la misma situacion que se ven con el
correo, se encuentran en una infraestructura fisica administrado y gestionado por un
proveedor quien es el que tiene contrato con la entidad. Los demas servicios se
buscan ser implementados lo mas pronto posible ya que fueron mencionados en la
parte de servicios tecnologicos dentro de este Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion.
Manual de politicas para el buen uso de equipos de computo

= Politicas generales

1. Todo lo no expresamente permitido esta prohibido.

2. Toda Informacion Contenida, Procesada o Generada en los equipos de

coémputo es propiedad del Instituto Departamental de Transito del Quindio.

Tabla 25.Tipos de conectores mas comunes

"

Contacto Eléctrico Clavija para conexion eléctrica
Tomacorriente color Naranja indican corriente
regulada y estan destinados para conectar Unica 'y
exclusivamente el monitor y la CPU de los

computadores.
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Tomacorriente color blanco indica corriente NO
regulada y alli deben ir conectadas las impresoras,
reguladores y demas periféricos (escaneres,

parlantes,etc)

Fuente propia

Hardware

1. El equipo de cdmputo sera asignado de acuerdo al puesto o funcion laboral en su
area de trabajo. Siendo el responsable de dicha asignacion el Director del Area.

2. Cada equipo esta preparado con el Hardware y Software basico necesario para su
funcionamiento, el usuario no debera alterar el contenido fisico y/o l6gico del
mismo incluyendo sus periféricos.

3. En caso de presentar una falla fisica o logica se debera notificar al area de
Informatica y en el caso de ser requerido enviar el equipo para su revision y/o
reparacion de acuerdo al procedimiento establecido.

4. Enningun caso el usuario intentara reparar el equipo o diagnosticarlo, inicamente
informar de la posible falla.

5. El usuario sera el unico responsable del equipo de computo.

6. En ningun caso, el usuario tendré cerca alimentos, bebidas u otros materiales que
puedan derramarse sobre el equipo.

7. Solo se utilizara el equipo para funciones de interés del area y de ninguna manera
para asuntos personales.

8. El personal asignado debera comprobar sus conocimientos o experiencia en el
manejo del equipo de computo y periféricos basicos.

9. Encaso de que el usuario no tenga conocimientos y/o experiencia, se notificara al
area de sistemas para su correspondiente Capacitacion.

10. La adquisicion de equipo serd con cargo al presupuesto de cada area o de la

secretaria general, las caracteristicas técnicas seran proporcionadas por el area de

sistemas.
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11. La solicitud del equipo de codmputo sera responsabilidad del area interesada, bajo
las caracteristicas técnicas definidas por el area de sistemas e informando a las
areas relacionadas con la asignacion de los recursos. o

12. Toda recepcion de equipo de computo por adquisicion o donacion se realizara a
traves del Almacen.

13. La salida de equipo de computo del Almacén, sera total responsabilidad del
almacén, el cual revisara la integridad fisica y el area de sistemas instalara la
integridad logica e instalard y preparara el software y hardware correspondiente a
las licencias contenidas, sellando el equipo con etiquetas de control.

14. Por ningun motivo se debera violar la etiqueta de control ya que cualquier dafio o
cambio al hardware sera responsabilidad de la persona a quien este resguardado.

15. En caso de que el funcionario tenga implementada una clave de acceso al equipo

asignado, ésta tendra que ser informada al personal de la oficina de Sistemas.

e Software
1. Cadaequipo contiene el software de acuerdo a las necesidades del area de trabajo,

el cual siempre debe tener el respectivo licenciamiento.

2. No debera ser alterado.

3. Por ningtn motivo el wusuario instalarda software de promocion y/o
entretenimiento.

4. El software no puede ser utilizado por el usuario para realizar trabajos personales.

5. La adquisicion o desarrollo de software sera responsabilidad del &rea de
Informatica.

6. EIl personal asignado deberd comprobar sus conocimientos o experiencia en el

manejo de los programas basicos de operacion de PC's.

e Uso De Internet
1. Eluso de Internet esta limitado por las politicas de seguridad del area de sistemas.
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10.
11.

12.

13.

Los Accesos a la red (Internet) seran solo de interés laboral y no personal. Se
establecen horarios de uso a fin de no saturar el canal y poder hacer un buen uso
del mismo.

Las paginas de consulta comun por su contenido de interés general y de caracter
laboral como: SIMIT, RUNT, www.quindio.gov.co, www.idtq.gov.co, gobierno
en linea y deméas paginas de carécter institucional, se pueden consultar en
cualquier momento dentro del horario laboral.

De ninguna manera se podra acceder a paginas de entretenimiento, redes sociales,
pornografia o fuera del contexto laboral.

El usuario no debera descargar (o copiar) archivos de la red sin autorizacion del
area de sistemas.

El usuario no debe ejecutar las opciones de actualizacion de programas que
eventualmente aparecen cuando se navega en Internet.

La comunicacion estara limitada por las politicas de seguridad del area de
Sistemas.

Solo se enviara y recibira informacion de interés laboral.

En ningun caso de recibir informacion en archivos adjuntos de dudosa
procedencia 0 que no esté esperando, se notificara al area de sistemas, para
analizar y evitar que ingresen virus al sistema.

Al enviar informacion el responsable seré el usuario correspondiente.

No se debera enviar informacion de tipo estadistico, informativo o informacion
relevante de las acciones de la Direccion, Area de trabajo o del Gobierno
Municipal a ningun destino no autorizado.

Para el desarrollo o modificaciones del sistema, el usuario debera presentar su
solicitud al area de sistemas para su evaluacion.

El usuario es el Unico responsable de desactivar o activar el acceso a su equipo.
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14. Se tienen correos institucionales dentro de la politica de austeridad en el gasto

publico, se recomienda su uso para toda la comunicacion interna y ahorrar tinta y
papel, igualmente las carpetas compartidas por la red local (LAN) para movery

compartir informacion.

15. El direccionamiento y la configuracion asignada a los equipos dentro de la LAN

es de uso exclusivo del equipo asignado al funcionario por la oficina de sistemas.
Cualquier modificacion al respecto, esta prohibida pues genera traumatismo en el

esquema de seguridad de LAN.

e Seguridad Y Control

1.

El area de sistemas auditara de manera periédica los equipos de cémputo y
periféricos, asi como el software instalado.

Cualquier salida y/o entrada de informacion tendra que ser bajo la responsabilidad
del jefe inmediato.

El usuario que requiera informacion debera registrarse otorgando los datos para
el control de entradas y salidas.

Por ningun motivo deberan usarse equipos que no sean propiedad del Instituto
Departamental de Transito del Quindio.

En caso de que el usuario utilice un equipo que no sea propiedad del Instituto
Departamental de Transito del Quindio deberé notificar al area de sistemas y el
responsable de la dependencia y debera contar con la autorizacién de la secretaria
general para su ingreso a la sede administrativa.

Todos los equipos permaneceran en el lugar registrado por el area de almacén.
Solo los equipos portatiles de propiedad del Instituto Departamental de Transito
del Quindio podran desplazarse con previa autorizacion del responsable de la

dependencia y bajo la responsabilidad total del usuario.
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8. Todo servidor publico es responsable de salvaguardar su informacion, y debe
hacer copias de seguridad por lo menos una vez en el mes. Las copias deben ser
debidamente rotuladas, y mantenerse en lugares seguros.
9. Los contratistas deberan entregar copia de seguridad de la informacion producida

en desarrollo de su objeto contractual, como requisito para la liquidacion de su

contrato.

10. Los interventores son responsables de verificar los medios magnéticos que

reciben como producto o respaldo de objetos contractuales.

e Operaciones Bésicas

1.

6.
7.

Para encender el sistema de computo verifique que el monitor, CPU, impresora 'y
demas periféricos estén debidamente instalados entre si y conectados a la corriente
eléctrica.

Enseguida identifique los interruptores o botones de encendido y apagado
presione 0 mueva segun se requiera.

Encienda la Impresora, regulador/no-break, monitor, y demas periféricos que
tenga instalados dejando al final el CPU.

Para apagar el sistema presione o mueva los interruptores segun se requiera en el
mismo orden antes mencionado (algunos equipos requieren que se mantenga
presionado el boton unos segundos).

Encender y apagar el Sistema: Al inicio y fin de las actividades

En caso de tormentas eléctricas

Si se presentan fallas eléctricas

e Imagen Institucional

1.

Todos los equipos podran tener como iméagenes predeterminadas aquellas que
sean institucionales.
En el exterior de todos los equipos se respetara la imagen fisica de empaque.

Todos los accesorios de apoyo podran tener plasmadas imagenes institucionales.
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4. Cada usuario es responsable del cuidado de su herramienta de trabajo. Por lo que

se recomienda limpiar continuamente el equipo externamente.
270

e Seguridad Personal
1. Parpadee continuamente para evitar que las pupilas se sequen, especialmente si

usa lentes de contacto.
2. Cambie periddicamente la direccion de su mirada para descansar el nervio
ocular.
Realice constantemente ejercicios de vision periférica.
Mantenga limpia la pantalla del monitor para facilitar la lectura y evitar reflejos.

Regule la iluminacion del area para evitar el reflejo de la luz sobre la pantalla.

o a ~ w

Emplee filtros que obscurecen el brillo de la pantalla y disminuyen la disipacion

de rayos ultravioleta (de vidrio o plastico en vez de maya, ya que éste tiende a

recoger el polvo).

7. Ajuste la brillantez de la pantalla.

8. Ajuste la posicidon de la pantalla y las fuentes de iluminacion (luz natural y
eléctrica).

9. Coloqgue el monitor y los documentos fuente de manera que ambos estén
aproximadamente a la misma distancia de sus 0jos.

10. Remplace los monitores con mala resolucion o parpadeo.

11. Si utiliza lentes que sean con un marco completo para leer a una distancia de 50 a
60 centimetros.
12. Coloque el monitor de manera que la parte superior de la pantalla esté debajo de

su linea visual.

13. La vista fatigada puede indicar un problema de vista relacionado con algo mas
que el monitor de su computadora.

e Politicas
1. Los responsables de cada area deberan apoyar al cumplimiento de los

lineamientos antes mencionados.
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2. Todo usuario tendré que cumplir con los lineamientos antes mencionados de lo
contrario se hard acreedor a una sancion que se designara por el nivel directivo.

3. Las medidas anteriores son enunciativas y no limitativas, el area de Informatica
se mantendra en contacto con los usuarios para hacerles saber de las nuevas

disposiciones tecnologicas y de procedimientos.

e Mesa de servicios
La mesa de servicios que se plantea para el IDTQ tiene como principal objetivo

brindar (de forma eficiente, eficaz, Efectiva y oportuna) soluciones y asistencia
funcional y técnica a los requerimientos de los usuarios finales, Sobre la operacion y
uso de todos los servicios ofrecidos por la Direccion de Tecnologia: Informacién,

Sistemas de Informacion y Servicios Tecnologicos.

*Punto unico de contacto \
*Registro de soficitudes y seguimiento & la atencién

*Solucion de consultas sobre el uso de las aplicaciones

*Solucion de incidentes con equipos y software de oficina

sAtencion de requerimientos sobre servicios informéticos

*Diagnostico inicial y escalamiento de incidentes y requerimientos a segundo y tercer nivel
sCierre de tickets

\

*Diagnostico y solucion a incidentes refacionados con |a infraestructura, conectividad y
aplicaciones

*Escalamiento a desarrollares de incidentes en las aplicaciones

NIVEL 2 *Escalamiento y seguimiento a proveedores de hardware y software base.

(Adm. operadiones )

Adm. Aplicaciones)

*Solucion a incidentes y requerimientos técnicos funcionales de las aplicaciones,
sSolucion a incidentes del hardware
NIVEL 3 «Solucion a incidentes de hardware/software y garantias,

(Desarrolladores, )

Fabricantes, areas)

Figura 150.Mesa de servicios
Fuente: MinTic IT4+
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Enla Figura 132 tomado de la metodologia IT4+ se puede observar la manera en que se

distribuyen los tres niveles de la mesa de servicios, dentro del IDTQ se maneja el mismo

esquema tanto en el Nivel 1 como en el nivel 2 y el nivel 3. Se deben implementar las @
mejoras de los faltantes en las mesas de servicio dentro de la entidad para cumplir con los

objetivos estratégicos de la institucion.

3.22 Procedimientos de gestion y Criterios de Calidad
Como el IDTQ no tiene completamente los procedimientos de gestion y criterios de calidad

establecidos correctamente se propone seguir la metodologia IT4+ la cual nos expresa y nos
da las pautas aplicar para todos estos dentro de la entidad. La operacion de los servicios
tecnoldgicos de la entidad se debe realizar segln los procedimientos de la cadena de valor
de TI definida anteriormente en este PETI. La siguiente grafica esquematiza el flujo entre

los procedimientos de gestion de TI.

agaail
& £ s oy crmacit
s sistemas de informacion
Administracion de |a operacion l Administrar la

capacidad del

servicia | on de capacidad |

Puesta en
produccion/operacidn

R —
T T ——

Figura 151.Procesos de gestion y criterio de calidad
Fuente: MinTic it4+

La metodologia it4+ propone y expresa lo siguiente:
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e Gestion de niveles de servicio

1.

2.

Objetivo: definir, acordar, registrar y gestionar los niveles de servicio,
garantizando su alineacion con los servicios institucionales, para cumplir con los
acuerdos establecidos.
Alcance: inicia con la disposicion de la documentacion de los servicios TIC
ofrecidos, colaborando estrechamente con el cliente de acuerdo a sus necesidades,
establecer los indicadores clave de rendimiento de los servicios de TIC y
monitoreando la calidad de los servicios acordados; termina con la elaboracién
de informes sobre la calidad del servicio y los planes de mejora.
Las actividades principales gque se llevan a cabo son las siguientes:

= Definiry ajustar el catalogo de servicios.

«  Definir los requisitos del cliente.

»  Planear los niveles de servicio.

= Negociar y documentar los Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS.

=  Monitorear y realizar seguimiento de los ANS.

*  Mejorar el servicio.

e Gestion de disponibilidad

1.

2.

Objetivo: asegurar que los servicios TIC estén activos cuando sean demandados,
Determinando los requisitos de disponibilidad en estrecha relacion con acuerdos
Establecidos, con el objeto de proponer mejoras y aumentar los niveles de
disponibilidad.

Alcance: inicia con la determinacion de los requisitos de disponibilidad de los
servicios TIC, desarrollo del plan de disponibilidad a corto y mediano plazo,
disefio del mantenimiento del servicio en operacion y recuperacion del mismo en

caso de fallo, elaboracion de informes de seguimiento sobre disponibilidad y
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cumplimiento del servicio, hasta la evaluacion del impacto de las politicas de
disponibilidad de los servicios en la institucion.

Las actividades principales que se llevan a cabo son las siguientes: o
= Evaluar requisitos del negocio.

= Planificar la disponibilidad.

= Gestionar interrupciones del servicio.

= Mantener / actualizar el plan.

= Monitorear.

= Comunicar niveles de disponibilidad.

= Proyecciones de mejora

» Realizar ajustes.

e Gestion de capacidad
1. Objetivo: determinar que los servicios TIC cumplen con las necesidades de

capacidad tanto presentes como futuras, controlando su rendimiento y
desarrollando planes de capacidad asociados a los niveles definidos, con el &nimo
de gestionar y racionalizar la demanda de los servicios TIC.

2. Alcance: inicia desde la identificacion del estado actual de los servicios TIC, los
planes de negocio y acuerdos de nivel de servicio, analisis del rendimiento de la
infraestructura para monitorear el wuso de la capacidad existente,
dimensionamiento adecuado de los servicios alineados con los procesos de la
institucion, hasta la gestion de la demanda de los servicios TIC.

Las actividades principales que se llevan a cabo son las siguientes:
e Evaluar los requisitos del negocio.

e Planear la capacidad.

e Mantener / actualizar el plan.

e Monitorea.

Comunicar.
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e Realizar ajustes para optimizar recursos.

e Gestion de continuidad
1. Objetivo: garantizar la recuperacion de los servicios de TIC en el evento de

275
presentarse interrupciones. Se deben establecer politicas y procedimientos que
eviten posibles consecuencias de fuerza mayor en el negocio, para ofrecer unos
niveles aceptables de continuidad en el menor tiempo posible.

2. Alcance: inicia con el establecimiento de politicas de continuidad del servicio
TIC, analisis de los impactos generados por la interrupcion de los servicios TIC,
andlisis de los riesgos a los que estan expuestos los servicios, adopcion de medidas
de prevencion de riesgos en los servicios TIC, disefio, pruebas y revision de planes
de contingencias, hasta la formacién del personal para la recuperacion del servicio
TIC.

Las actividades principales gque se llevan a cabo son las siguientes:

e Planificacion.

e Anadlisis del impacto del area de Tl o BIA (Business Impacto Analisis).

e Determinar estrategias de continuidad en el area de TI.

e Actualizar las Estrategias corporativas.

e Actualizar o disefiar la estrategia de nivel de actividad.

e Desarrollo e implantacion de respuesta a la gestion de la continuidad del area
de TI.

e Evaluacion de conciencia y formacion.

e Monitorizacion de los cambios culturales.

e Pruebas de los planes de accion.

e Gestion de configuracion
1. Objetivo: conservar un registro actualizado con el nivel de detalle de todos los

elementos que integran la configuracion de los servicios TIC, proporcionando
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informacion relevante de su conformacion, para garantizar al maximo, el
aprovechamiento de los elementos y apoyar efectivamente la gestion de cambios.
2. Alcance: inicia desde la planificacion de los objetivos de la gestion de la

configuracion, la clasificacion y registro del nivel de la configuracion al detalle
de los servicios TIC, monitoreo de los componentes autorizados en la
configuracion, y termina con la elaboracion de informes de la configuracion que
sean requeridos.

Las actividades principales gque se llevan a cabo son las siguientes:

e Realizar la planificacion y gestion.

e ldentificar la configuracion.

e Toma de inventario / Linea base.

e Clasificar los elementos de configuracion - Cl’s y descripcion de estados de
e configuracion.

e Determinar las relaciones entre CI’s y servicios.

e Actualizar la CMDB.

e Notificar la disponibilidad / Modificaciones de la CMDB.

e Verificar la CMDB.

e Hacer auditorias a la CMDB.

e Hacer auditorias y Verificacion periddica.

Gestion de entrega

1.

2.

Objetivo: controlar la calidad de los servicios TIC, que se encuentran en
produccion, estableciendo politicas de nuevas versiones hechas a los servicios,
después de las pruebas correspondientes, con el fin de garantizar que las entregas
no afecten la calidad y actividad de los demas servicios en operacion.

Alcance: el subproceso inicia con el establecimiento de una politica para la

generacion e implementacion de nuevas versiones de servicios TIC, retiro de

servicios TIC que se encuentren en produccion, actualizacion de registros de
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versiones de servicios TIC y termina con la comunicacion formal a clientes y
usuarios de la institucion sobre las funcionalidades y beneficios de las nuevas

versiones de servicios TIC.

Las actividades principales que se llevan a cabo son las siguientes:

Entrega del RFC aprobado.

Realizar la configuracion inicial.
Desarrollar el plan de liberacion.
Disefiar, construir y configurar la liberacion.
Convocar comité de aprobacion.
Preparar los ambientes.

Realizar pruebas de aceptacion.
Coordinar las liberaciones.

Planificar capacitacion.

Capacitar.

Distribuir/instalar la liberacién.

El requerimiento inicia nuevamente.
Estabilizacion y pruebas en produccion.
Soporte oportuno o Early life support

Ejecutar plan de back out

Gestion de seguridad

1.

2.

Objetivo: disefiar una politica de seguridad de la informacion, alineada con las
necesidades de los clientes y usuarios, asegurando el cumplimiento de los
estandares de seguridad, para que la informacién conserve la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad.

Alcance: inicia desde la definicion de la politica de la seguridad de la informacién
de los servicios TIC prestados a los clientes y usuarios, estandares de seguridad y
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confidencialidad firmados entre proveedores internos y externos, su monitoreo y
evaluacion, hasta la supervision, analisis y tratamiento adecuados de riesgos,

. i o 278
vulnerabilidades e impactos en los servicios TIC.

Las actividades principales que se llevan a cabo son las siguientes:
e Requisitos de seguridad.

e ldentificacién de riesgos.

e Planear.

e Comunicar e implementar.

e Evaluar.

e Mantener.

e Gestion de cambios
1. Objetivo: administrar eficazmente los diferentes cambios que se presentan en los

servicios TIC, garantizando el seguimiento de los procedimientos disefiados, con
el fin de asegurar que los cambios se desarrollen en un entorno controlado
minimizando el impacto que estos puedan tener en los servicios TIC.

2. Alcance: inicia desde el registro, evaluacion y aceptacion de los cambios en el
servicio TIC; desarrollo de la implementacion de los cambios, aprobacion de las
solicitudes recibidas, la valoracion de los resultados obtenidos y termina con la
generacién de informes de gestion y monitoreo de los cambios en los servicios
TIC.

Las actividades principales que se llevan a cabo son las siguientes:
e Diligenciamiento y entrega del RFC.

e Validar informacion y completitud del RFC.

e Hacer registro y tipificacion del RFC.

e Realizar evaluacién del cambio.

Implementar el cambio.
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e Hacer revision del cambio.
e Cerrar el registro del cambio.

279
e Informar al solicitante.

e Gestion de incidentes
1. Objetivo: Restaurar los servicios tan rapido como sea posible, gestionando las

Interrupciones y degradaciones que se presenten en la prestacion de los servicios
TIC, para garantizar la prestacion de los servicios segun los acuerdos establecidos
con los clientes

2. Alcance: inicia desde la clasificacion y registro de incidentes presentados en la
prestacion de los servicios TIC, catalogar la criticidad segin la prioridad
dependiendo del impacto y la urgencia presentada, la asignacion de los recursos
y el personal necesario, monitoreo del estado y tiempos de respuestas a los
incidentes, hasta la resolucion y cierre de estos.
Las actividades principales gque se llevan a cabo son las siguientes:
e Disefio de alto nivel.
o Identificacion y registro del incidente.
e Busqueda inicial de soluciones.
e Investigacion y diagndstico.
e Escalamiento si es necesario.
e Resolucion y recuperacion.
e Cierre de incidentes.
e Registro Web.
e Requerimientos.
e Administracion de incidentes.

e Seguimiento y comunicacion.
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e Gestion de problemas
1. Objetivo: identificar y eliminar la causa raiz de los incidentes recurrentes,

determinando las posibles soluciones, que permitan garantizar los acuerdos de

niveles de servicio.

2. Alcance: Inicia desde la clasificacion y registro de los problemas para determinar

sus causas y convertirlos en errores conocidos, identificacion y registro en un

repositorio de soluciones y acciones preventivas y correctivas hasta la revision

post implementacion de las soluciones.

Las actividades principales que se llevan a cabo son las siguientes:

Identificar y registrar el problema.
Categorizar y priorizar.

Asignar recursos y programar tareas.
Ejecutar técnica de diagndstico.
Recomendar solucidn.

Cierre del problema.

Reportes.

Realizar seguimiento y comunicacion.

e Gestion de eventos
1 Objetivo: Detectar, clasificar y dimensionar los eventos que se presenten en los servicios

TIC, a través del monitoreo de las alarmas definidas, para escalar los eventos, evitando

interrupciones en la prestacion de los servicios TIC.

Alcance: inicia con el monitoreo y registro de los eventos y sucesos, continda con el

escalamiento de estos, hasta la generacion de las bitacoras de eventos.

Las actividades principales que se llevan a cabo son las siguientes:

Monitoreo de infraestructura.

Deteccién de Eventos.

Registro de Eventos.
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e Exanimacion y filtrado de eventos.

e Ejecutar acciones resolucion del evento. o
e Documentacion y cierre de eventos.

e Administracion del ciclo de vida de eventos.

e Reporte de eventos.

3.23 Uso y apropiacion
EL factor de uso y apropiacion Tl debe buscar alinear a los funcionarios y usuarios de la
entidad sobre las oportunidades que presenta el uso de tecnologias de la informacion en su
ambito personal y profesional, con los nuevos modelos de servicios tecnoldgicos, adopcion
de tecnologia sistemas y servicios de informacion. Logrando que su uso sea parte del
comportamiento natural y eficiente del IDTQ.
El instituto tomara como base la metodologia de MinTic T4+ para el uso y apropiacion de
Tl en la entidad, mediante la cual se buscaréa fortalecer a los funcionarios en el uso y
adaptacion de las Tl ya implementadas en el instituto como las nuevas que se presenten
dentro de la institucion. Se definen los items a utilizar para que esta practica sea exitosa
dentro del IDTQ.

3.24 Adecuacion tecnologica
El IDTQ buscara y encontrara la forma de realizar adecuaciones e implementaciones

faltantes para el correcto uso de la infraestructura tecnoldgica, asi tener un buen acceso y

uso de los dispositivos e internet, logrando los objetivos de la entidad.
3.25 Sensibilizacion TIC
Por parte de la direccion Tl del IDTQ buscar la sensibilizacion a los grupos interesados

mediante temas e articulos de interés que tengan que ver con importancia de TIC, Importancia

de procesos basados en TI, Importancia de los SI.
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3.26 Usode TIC
Revisar periddicamente el uso de TI en los funcionarios de la entidad, que estén utilizando
estos recursos de manera Optima y correcta si no es asi realizar capacitaciones y charlas 282

sobre el buen uso de estas. (capacitaciones)

3.27 Apropiacion de TIC
Incentivar a los funcionarios, para asistir a capacitacion para la apropiacion de las nuevas

tecnologias, asi tener mas conocimientos y puedan trabajar con distintas herramientas y el

buen uso del internet, y los sistemas de informacion.

3.28 Capacitacion
Definir una estructura de capacitacion en la cual se aborde la capacitacion en cuanto a la

informacidn que se genera y la administracion de la misma, los sistemas de informacion y
los servicios tecnoldgicos dispuestos para el uso de los funcionarios de la entidad, estas
capacitaciones dictarse frecuentemente en caso de actualizaciones o implementacion de

nuevos servicios tecnologicos.

3.29 Formulacion de una politica institucional
Se planteara encontrar una forma de realizar una politica institucional que sea apoyada por

la parte directiva de la entidad en cuanto a Tl, ya que promover la apropiacién e incentivar
el uso de TIC es un elemento imprescindible para asegurar el éxito del proceso de

transformacion y actualizacion Institucional.

Para alcanzar el logro de los objetivos, las actividades deben estar encaminadas en
lograr una nivelacion de funcionarios y usuarios, por medio de tres ejes fundamentales
que son formacién, acceso a la tecnologia, procesos institucionales acordes. Los cuales,
deben soportarse con una base estricta que dé lineamientos claros y mantenga las
acciones en la misma direccion que dictan los sistemas de informacion, lo cual no seria
posible sin el apoyo de una politica institucional clara acorde con el contexto global de

la entidad.
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Segun MinTic en su metodologia (IT4+, 2016) expresa que.
Para lograr este punto, es necesario considerar las siguientes acciones: 283

e Redisefiar o ajustar la estructura institucional comprometiendo al gobierno de
Tl en acciones de soporte permitiendo su participacion en la toma de decisiones
y compartir responsabilidades en la ejecucion de procesos institucionales,
acciones de gestion de conocimiento, interaccion interna, uso adecuado de
recursos tecnoldgicos, calidad de prestacion del servicio Tl y seguridad,
propendiendo por la migracién gradual al uso de TIC.

e Politica de programas de capacitacion, entrenamiento y sensibilizacion a la
incorporacion de TIC, en temas relacionados con uso de herramientas de
comunicacion, redes sociales, uso de dispositivos, conceptos de seguridad y
proteccion de la informacion, servicios Web 2.0, e-learning, e-commerce, e-
procurement, e-recruitment, y otros.

e Incrementar la oferta de productos administrativos y funcionales basados en
tecnologia disminuyendo o agilizando tramites que requerian de firmas fisicas,
uso de papel, procesos complejos y demandantes de tiempo y espacio,
automatizacion de tareas, integracion de sistemas de informacion,
disponibilidad y accesibilidad a la informacion.

e Mejorar canales de acceso en términos de velocidad, servicio y disponibilidad
que garanticen la fluidez de la informacion, la disponibilidad de servicios, la
calidad de informacion, la conectividad y el acceso global.

e Definir planes de accidon para facilitar y agilizar el acceso a equipos que
involucren el uso de TIC, facilitando el uso de las mismas en su puesto de
trabajo, en sus quehaceres personales y su entorno social.

e Migrar procesos tradicionales de papel y firmas con tinta a procesos digitales y

firmas electrénicas, disminuyendo tiempos de prestacion del servicio,
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mejorando la calidad y accesibilidad de la informacién, garantizando su
seguridad y proteccion.

Involucrar nuevos canales de comunicacion que permitan la interaccion entre
funcionarios, funcionarios — usuarios y usuarios — servicios.

Implementar sesiones de trabajo o reuniones online a través de diferentes
medios y dispositivos.

Utilizar salas de teleconferencia / telepresencia con canales dedicados que
permitan conectar sedes satélites, prestar servicios a usuarios que se encuentren
fuera del rango de accién o se encuentren con limitaciones fisicas de asistir a
una unidad de servicios.

Mejorar la usabilidad de los sistemas de informacion institucionales para que
su uso sea agil y natural disminuyendo la resistencia de uso y agilizando la

prestacion del servicio.

FASE 4 MODELO DE PLANEACION

A partir de ahora el enfoque sera elaborar el modelo de planificacion de los

proyectos de TI de las diferentes fases del PETI, EI modelo de planeacion incluye los

lineamientos que guian la definicion del plan estratégico, la estructura de actividades

estratégicas, el plan maestro, el presupuesto, el plan de proyectos de servicios tecnolégicos.
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4.1 Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC
Los proyectos del presente documento PETI se alinean con la metodologia IT4+y el
marco de referencia AE dado por MinTic, En esta seccion se definen los lineamientos que
guian la definicién del PETI.

Tabla 26.linamientos estratégicos.

Entendimiento

estratégico

La institucion publica debe contar con una
estrategia de Tl como ya se establecid en el item 3.7
que esté alineada con las estrategias sectoriales, el
Plan Nacional de Desarrollo, los planes sectoriales,
los planes decenales - cuando existan - y los planes
estratégicos institucionales. La estrategia de TI debe
estar orientada a generar valor y a contribuir al

logro de los objetivos estratégicos.

Alineacion de

gobierno de TI

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la
Informacion o quien haga sus veces debe definir e
implementar un esquema de gobierno de TI. Que
estructure y direccione el flujo de las decisiones de
TI, que garantice la integracion y la alineacién con
la normatividad vigente, las politicas, los procesos y
los servicios del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion de la institucion.

Responsabilidad y
gestion de
Componentes de

Informacion

La direccidn de Tecnologias y Sistemas de la
Informacion o quien haga sus veces debe definir las
directrices y liderar la gestién de los Componentes
de informacion durante su ciclo de vida. Como se
plantea en el punto 3.12 Asi mismo, debe trabajar
en conjunto con las dependencias para establecer
acuerdos que garanticen la calidad de la

informacion.

Gobierno de la

arquitectura de la

La direccidn de Tecnologias y Sistemas de la

Informacion o quien haga sus veces debe definir,
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informacion implementar y gobernar la Arquitectura de

Informacion, estableciendo métricas e indicadores
de seguimiento, gestion y evolucién de dicha

arquitectura

Definicion La direccion de Tecnologias y Sistemas de la
estratégica de los Informacién o quien haga sus veces debe definir la
sistemas de arquitectura de los sistemas de informacion
informacion teniendo en cuenta las relaciones entre ellos y la

articulacién con los otros
dominios del marco de referencia, como se muestra

en el punto 3.15.

Acuerdos de La direccién de Tecnologias y Sistemas de la
Nivel de Informacion o quien haga sus veces debe velar por
Servicios el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de

Servicio (ANS) para los Servicios Tecnoldgicos.

Plan de La direccidn de Tecnologias y Sistemas de la
formacion Informacién o quien haga sus veces es la
responsable de asegurar que el plan de formacion de
la institucion incorpora adecuadamente el
desarrollo de las competencias Internas requeridas
en TI.

Fuente: elaboracion propia basada en MRAE

4.2 Estructura de actividades estratégicas

Tabla 27.Actividades estratégicas.

Integracion de la Informacion Se pretende en el IDTQ dar un mejor manejo al
uso de la informacion que se tiene dentro de los
sistemas de informacion y la interoperabilidad entre
los mismos como se plantea en el punto 3.12.

Estabilidad y Confidencialidad de la Llevar acabo Procedimientos efectivos, e

Informacién implementarlos para el almacenamiento y
conservacion de la informacién de la entidad,

Tramites y Servicios al Ciudadano: Se buscara mejorar los servicios que se prestan a la

ciudadania y los tramites en linea y asi también
mejorar el cumplimiento a GEL.
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Seguridad de la Informacién: Se dara continuidad a la politica de SGSI construida

y se mantendra el fortalecimiento de la seguridad de
la informacion.

politicas T Construccion, aprobacion y publicacion del 287
documento de manual del usuario informatico,
llevar acabo la realizacion y aprobacion de las
politicas T1 como se realizd en el punto Servicios
informaticos.

Infraestructura Adecuacién y mejoramiento del sistema de
cableado, de telecomunicaciones y redes de internet
de la entidad expuesto en el punto Infraestructura

y Conectividad.

Mantenimientos: Mejoramiento del mecanismo de seguridad
(firewalls, dispositivos de seguridad, segmentar la
red y deteccion de intruso), mantenimiento y
actualizacion a los equipos de computo.

Respaldo: Implementacion de politicas de copias de seguridad
en medios adecuados externos y en la nube.
Tecnologia Adquisicion de nueva planta tecnoldgica y

licenciamiento de software cada afio

(computadores, internet, servidor, scanner,
impresora )

Software Buscar en el IDTQ la manera de implementar
sistema de informaciones necesarias para el correcto
funcionamiento de la entidad.

Fuente propia

4.3 Plan maestro o mapa de ruta
Para cada uno de los seis (6) dominios del Marco de Referencia de AE, se deben establecer
los productos y entregables mas significativos y las actividades, iniciativas o proyectos en
las que se debe comprometer el IDTQ para alcanzarlos. Este plan maestro define el norte de
accion estratégica en materia de Tl y a €l se deberan alinear el plan de inversiones, la
definicién de la estructura de recursos humanos y todas las iniciativas que se adelanten

durante la vigencia del PETI.
Tabla 28.Mapa de ruta

COMPONENTE DEL ACTIVIDAD PRODUCTO

MODELO

ESTRATEGIA DE TI Desarrollo Y Alineacion de la Plan estratégico de Tl alineado
estrategia de T1 con la con Plan de desarrollo de la
transformacion institucional. organizacién y con la
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Definicién de politicas de Tl

Definicién de objetivos

estratégicos

Arquitectura institucional. Donde
la estrategia la podemos
encontrar en el punto3.1

GOBIERNO DE TI Crear y mantener una estructura
organizacional que permita
gestionar Tl de manera integral y

con valor estratégico.

Establecer acuerdos de servicio y
de desarrollo con las areas para
mejorar y mantener los procesos
de la institucion.

Oficina de Tl consolidada y
estructurada de la mejor manera
dando cumplimiento a los
lineamientos de min tic para
desarrollar el plan

estratégico con especializacion
técnica,

empoderada con

sostenibilidad técnica 'y
financiera ver punto iError! No s
e encuentra el origen de la

referencia.

GESTION DE Alinear las necesidades de
INFORMACION informacion con las necesidades
de la estrategia institucional y los

procesos.

Habilitar herramientas que
permitan el analisis

Y uso de la informacion
existente y disponible mediante

sistemas de inteligencia de

Toda la informacién

Requerida por la entidad, el
sector y otras entidades o
instituciones, debe ser obtenida
desde los sistemas de
informacion, para atender las
necesidades de los actores
interesados y empoderarlos para
su uso efectivo en la toma de

decisiones. Ver punto 3.12

negocios.
SISTEMAS DE Implementar sistemas de Sistemas de Informacion
INFORMACION informacién necesarios para el que satisfagan las

correcto y buen funcionamiento

de la entidad.

necesidades de los
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Mantener actualizados los
sistemas de informacion
requeridos dentro de la
Institucion.

Procesos y los servicios de la
entidad y del sector. Ver punto
3.15

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

Modernizacion y actualizacion
de la infraestructura

Tecnoldgica de la entidad.

Fortalecer los mecanismos de
administracion de la operacion

de servicios tecnoldgicos.

Un portafolio de servicios

de gestion de tecnologia

que beneficie a los grupos de
interés internos y externos, que
garantice la disponibilidad,
seguridad, eficiencia 'y
oportunidad de la tecnologia de
Informacion que requiere la

Institucion. Ver punto 3.17

USO Y APROPIACION

Implementar herramientas que
generen apropiacion en lo
documental y en lo
Procedimental para todos los

actores involucrados.

Desarrollar mecanismos que
hagan sostenible el uso y
aprovechamiento de la
Tecnologia y la informacion. Ver
punto 3.23

Fuente MinTic T4+

4.4 Proyeccion de presupuesto area de Tl

En este item se realiza la planeacion de los recursos financieros necesarios para llevar a

cabo la implementacion del PETI, En todo momento la planeacién de los recursos

financieros debe estar actualizada y se debe realizar seguimiento a su ejecucion minimo

cada mes.

A continuacion, se define la proyeccion del presupuesto para el area de TI.

Tabla 29.Presupuesto area Tl

CONCEPTO

2021 2022

2023
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Infraestructura $20.000.000 $20.000.000 $25.000.000

tecnoldgica.
Compra $60.000.000 $50.000.000 $40.000.000

Mantenimiento y
actualizacion de
software (sistemas de

informacion).

Mantenimiento pagina | $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000
web.
Total $90.000.000 $80.000.000 $58.000.000

Fuente propia

Proyeccién Area TI

$ 70.000.000
$ 60:000.000
$ 50.000.000
$40.000.000
$30.:000.000
$ 20.000.000
$10.000.000

¥ Infraestructura tecnologica
@ Mantenimiento y actualizacion de software {sistemas de informacdion).

B Mantenimiento pagina web.

Figura 152.Proyeccion financiera
Fuente: autoria propia

La figura 134 nos muestra la proyeccion financiera de la institucion, se muestra que
en el 2021 se tiene presupuestado 20 millones de pesos en infraestructura tecnoldgica, en
Compra Mantenimiento y actualizacion de software (sistemas de informacién). Se gastaran

60 millones de pesos y en el mantenimiento de la pagina web 10 millones quinientos
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noventa y ocho mil pesos. Se tiene también presupuestado los valores del afio 2022 y 2023,
como se muestra en la Tabla 29.Presupuesto area TI.
4.5 Plan de proyectos de servicios tecnoldgicos
En este apartado el objetivo principal es establecer el plan de proyectos que en el
corto y mediano plazo se realizarén en el frente de servicios tecnoldgicos de acuerdo con
las necesidades de capacidad tecnoldgica y operacién, para los afios comprendidos entre el
afio 2018-2021, mediante la integracion de las iniciativas de TI que se deberan llevar a cabo

para tener un modelo de TI que soporte los procesos Misionales de la Institucion.

4.6 Proyectos incluidos
e Adquisicién de 6 equipos de computo.
e Compra antivirus
e Compra Firewall
e Impresora Zebra licencias
e Actualizacion del Office
e Migracién Siot a web service
e Software Gestion Documental
e Actualizacién y Mantenimiento Infraestructura de Red
e Compra Captura Biométrica
e Digitalizacién Archivo fisico, Vehiculo
e Implementacion Gobierno Digital

e Conformacion oficina Tics, de acuerdo al decreto 415 de 2016.
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4.7 Cronograma Proyectos.
ANOS
Proyectos 2021 2022 2023

292

e Adquisicion de 6 equipos de computo.
¢ Compra antivirus

¢ Compra Firewall

® Impresora Zebra licencias

e Actualizacion del Office

e Migracion Siot a web service

¢  Software Gestion Documental

¢  Actualizacion v Mantenimiento Infraestructura de Red

e Compra Captura Biométrica

e Digitalizacion Archivo fisico, Vehiculo

e Implementacion Gobierno Digital

¢ Conformacion oficina Tics, de acuerdo al decreto 415 de 2016,

Figura 153.cronograma de proyectos
Fuente :propia

En la figura 135 se muestra el cronograma de proyectos establecidos por afio desde el 2021
hasta el 2023.

4.8 Prioridades de implementacion
Se definen las prioridades de implementacion, estableciendo el orden de

implementacidén de los proyectos Tl en la Institucion.
Para establecer el orden de ejecucion y la prioridad de los proyectos de los proyectos se
elabora la siguiente figura, donde se toma en cuenta la importancia o prioridad de cada

proyecto para el IDTQ.
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Proyectos Puntaje Prioridad
*  Adquisicion de 6 equipos de computo. 5|alta
¢ (Compra antivirus 5|alta 293
¢ (Compra Firewall 5|alta
® Impresora Zebra licencias 3|media
o  Actualizacion del Office 5|alta
® Migracion Siot a web service 5|alta
o Software Gestion Documental 3|media
*  Actualizacion vy Mantenimiento Infraestructura de Red 3|media
* Compra Captura Biométrica 3|media
¢ Digitalizacion Archivo fisico, Vehiculo 3|media
* Implementacion Gobierno Digital 5|alta
o Conformacion oficina Tics, de acuerdo al decreto 415 de 2016. 5lalta

Figura 154. prioridades de implementacion.
Fuente: autoria propia.
En la Figura 154 se realiza la tabla de prioridades de implementacion, en los cuales

se tiene el nombre del proyecto a realizar su puntaje, prioridad. se califica segln la
prioridad establecida en la figura anterior. Alli se califica si la prioridad es alta, media o

baja.

4.9 Administracion del riesgo
Es lo relacionado con la posibilidad de 1 a 6 de ocurrencia; y una amenaza con un
nivel de impacto de 1 a 6 sobre el desarrollo y final ejecucién del proyecto categorizado en

bajo, medio y alto riesgo como se describe en la jError! No se encuentra el origen de lar

eferencia..

Riesgo Amenaza Probabilidad Impacto Indicador
inadecuada
planeacién del costo

R1 del proyecto 1 6 BAJO RIESGO
Resistencia al cambio
por parte de los
funcionarios del

R2 IDTQ 2 4 MEDIO RIESGO
Falta de presupuesto

R3 y los recursos 2 6
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tecnoldgicos para la
ejecucion del
proyecto
inadecuado 294
dimensionamiento de
la arquitectura

R4 tecnoldgica 2 4 MEDIO RIESGO
protocolos de
administracion de
seguridad e incidentes

R5 insuficientes 2 2 BAJO RIESGO
canal de conectividad
R6 inadecuado 1 3 BAJO RIESGO

falta de personal para
la ejecucion del

R7 proyecto 2 3 BAJO RIESGO
bodega de datos
insuficiente para el
crecimiento de
informacion del
R8 IDTQ 2 4 MEDIO RIESGO
inadecuado analisis
de los requerimientos
y necesidades
tecnoldgicas del

R9 IDTQ 1 4 BAJO RIESGO
Analisis incompleto
de la empresa como

R10 sistema 1 4 BAJO RIESGO
Complejidad del

R11 proyecto 1 4 BAJO RIESGO

R12 Baja aceptacion del 2 4 MEDIO RIESGO
proyecto por parte de
los usuarios

Tabla 30.Amenazas en la ejecucion del PETI en el IDTQ
Fuente: propia
Se analizan un total de 12 posibles amenazas que pueden impactar de una manera directa

sobre el éxito del proyecto la cuales son.
e Inadecuada planeacion del costo del proyecto: tiene una baja probabilidad de
ocurrencia, pero su impacto es de 6 siendo la mas alta; debida a su baja probabilidad

tiene un indicador de riesgo bajo para el desarrollo final del proyecto.
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e Resistencia al cambio por parte de los funcionarios del IDTQ: su probabilidad de
ocurrencia es de 2 con un impacto de 4 por lo tanto se obtiene un nivel de riesgo
medio para la ejecucion del proyecto. -

e Falta de presupuesto y los recursos tecnoldgicos para la ejecucién del proyecto: tiene
una probabilidad de 2 con un impacto de 6 por lo tanto tiene un riesgo alto en la
ejecucion final del proyecto.

¢ Inadecuado dimensionamiento de la arquitectura tecnoldgica: tiene una probabilidad
de ocurrencia de 2 con un impacto de 4 por lo tanto el nivel de riesgo es mediano para
la ejecucion final del proyecto.

e Protocolos de administracion de seguridad e incidentes insuficientes: tiene una
probabilidad de 2 con un impacto de 2 por lo tanto el nivel de riesgo es bajo.

o Falta de personal para la ejecucion del proyecto: la probabilidad de ocurrencia de esta
amenaza es de 2 con un impacto de 3 por lo tanto su nivel de riesgo es bajo.

e Bodega de datos insuficiente para el crecimiento de informacion del IDTQ: la
probabilidad de ocurrencia de esta amenaza es de 2 con un impacto de 4 por lo tanto
su nivel de riesgo es medio

¢ Inadecuado analisis de los requerimientos y necesidades tecnoldgicas del IDTQ: la
probabilidad de ocurrencia de esta amenaza es de 1 con un impacto de 4 por lo tanto
su nivel de riesgo es bajo.

e Andlisis incompleto de la empresa como sistema: la probabilidad de ocurrencia de
esta amenaza es de 1 con un impacto de por lo tanto su nivel de riesgo es bajo.

e Complejidad del proyecto: la probabilidad de ocurrencia de esta amenaza es de 1 con
un impacto de 4 por lo tanto su nivel de riesgo es bajo.

e Baja aceptacion del proyecto por parte de los usuarios: la probabilidad de esta

amenaza es de 2 con un nivel de impacto de 4 por lo tanto su nivel de riesgo es medio.
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410 PLAN DE COMUNICACION DEL PETI
Tabla 31.Roles TI.
2 296
Director general Reunién o comité Area TI
Funcionarios y contratistas Mediante capacitaciones, Area Tl
IDTQ correos electronicos etc.
Ciudadania Mediante el portal web del Area Tl
instituto.

Fuente propia
El plan de comunicacion del PETI es como se va dar a conocer este dentro y fuera de

la entidad y quien se va a encargar de ello, primeramente el director general de le debe
socializar y darle el conocimiento de que es y para qué sirve esto se realizara mediante una
reunion o un comité directivo y estara a cargo de la oficina TI, se realizaran capacitaciones
y enviaran correos electrénicos a los funcionarios y contratistas de la entidad para
socializarles para qué es de que trata y como funcionara la entidad mediante las T1y por

ultimo a la ciudadania que podran consultar en el portal web de la institucién el documento.

RESULTADOS
Los objetivos y resultados para el cumplimiento del PETI para el IDTQ se resumen

en la Tabla 322.

Tabla 32.Resultado y cumplimiento de objetivos

Obijetivo Evidencia Paginas % de cumplimento
Anélisis Pest 47 100%
Cadena de Valor 49 100%
Matriz Dofa 50 100%
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Modelo del Enfoque 51 100%
Holistico del (IDTQ) =
Enfoque Reduccionista 52 100%
del IDTQ =
Enfoque Reduccionista 100%
Subdireccion 53
MODELADO Administrativa y =
SISTEMATICO DE LA | Financiera.
ESTRUCTURA Y Enfoque Reduccionista 55 100%
FUNCIONAMIENTO del Area Técnica. ==
DEL INSTITUTO Modelamiento 100%
DEPARTAMENTAL Sistémico De La
DE TRANSITODEL | Estructura De La 56
QU|ND|O (|DTO) Empresa
Diagrama de Caja Negra | 56 100%
Diagramas de Caja 100%
58
Blanca
Diagramas de Venn 63 100%
Empresa como sistema. | 75 100%
Diagramas causales 76 100%
Diagramas De Proceso 78 100%
Diagramas de Pasada. 117 100%
Cruz Maltesa. 147 100%
Modelo Operativo 164 100%
FASE 2 Necesidades de 168 100%
ENTENDIMIENTO Informacion -
ESTRATEGICO Alineacion de Tl con los 17 100%
procesos =3
Estrategia Tl 176 100%
FASE 3 MODELO DE | Gobierno Tl 178 100%
GESTION TI Gestién de informacién | 188 100%
Sistemas de informacién | 193 100%
Modelo de gestion de 200 100%
servicios tecnoldgicos. =
Uso y apropiacion 228 100%
Lineamientos y/o 100%
principios gue rigen el 232
plan estratégico de TIC
Estructura de 933 100%
FASE 4 MODELO DE actividades estratégicas | =
PLANEACION Plan maestro o mapa de 234 100%
ruta 254
Proyeccion de 236 100%
presupuesto area de Tl =
Plan de proyectos de 937 100%

servicios tecnolégicos
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COMUNICACION COMUNICACION
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Fuente propia
CONCLUSIONES

e A través del andlisis que se desarrollé en la organizacion. Se pudo modelar a la
organizacion en tres enfoques fundamentales como lo son: a nivel de negocio,
informacidn y sistemas; por lo tanto, se pudo determinar las caracteristicas a nivel de
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organizacion, de documentos, procesos, el flujo de informacion y nivel de riesgo de
la misma.
e Establecer una metodologia PET]I, a través de los lineamientos en mintic de acuerdo 299
a las siguientes fases:
o Situacion actual,
o Modelo de negocios / organizacion,
o Modelo de TI,
o Modelo de planificacion.
De acuerdo a lo anterior se plante6 un conjunto de modelos para acondicionar,
mejorar y actualizar el IDTQ a nivel de TI, cada uno de ellos estan enfocados
principalmente.
e Definir roles en las personas en la administracion y planeacion TI.
e Permitir que la gestion TI sea centralizada, confiable y segura a través de un
centro de gestion TI.
e Permitir acceder a la informacion en las diferentes areas reduciendo el
consumo de papel, de una manera mas rapida, segura y confiable.
e Desarrollar una infraestructura tecnoldgica, escalable, robusta y en constante
actualizacion.
e Definir protocolos de mantenimiento y soporte que atiendan cualquier
inconveniente de una manera agil y segura.
e Establecer un control presupuestario y de retorno financiero adecuado que
permita una rentabilidad en la implementacion del proyecto.
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