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|[RESOLUCION DG-088
(Junio 01 de 2015)

"POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS E IMPLEMENTACION PARA LA PROTECCION DE LOS
DATOS PERSONALES, LEY 1581 DE 2012, REGLAMENTADA POR EL
DECRETO 1377 DE 2013"

El DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO
DEL QUINDIO, en ejercicio de sus funciones legales y estatutarias, en especial las
que le senala la Ley 909 de 2004, la Ordenanza No.06 de 1976, el Acuerdo No.05

del 3 de mayo de 2004, Decreto N° 000234 del 4 de mayo de 2015, y Acta de
posesion No 089 del 5 de mayo de 2015 y

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Departamental de Transito del Quindio, esta comprometido con el

respeto y garantia de los derechos de los ciudadanos, usuarios, empleados
publicos, contratistas y terceros en general.

Que se hace necesario adoptar un manual de politicas y procedimientos para
proteger los datos e informacién que repose en los archivos y bases de datos de la

Entidad y que sea inherente a los ciudadanos, usuarios, empleados publicos,
contratistas y Publico en General.

Que el Instituto Departamental de Transito del Quindio, conocedor del respeto por
las normas, considera pertinente en cumplimiento de las mismas, adoptar las
medidas necesarias para velar por la proteccion del derecho a la intimidad y
privacidad de los ciudadanos en general, con las limitantes que establece la
Constitucion Politica y las normas concordantes al respecto.

Que en mérito a lo expuesto, el Director General del Instituto Departamental de
Transito del Quindio,

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Adoptar, para el Instituto Departamental de Transito del Quindio, el
Manual de Politicas y Procedimientos Implementacion Ley 1581 de 2012,
Reglamentada por el Decreto 1377 de 2013.

MANUAL DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS
E IMPLEMENTACION DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, esta
comprometido con el respeto y garantia de los derechos de los ciudadanos,
usuarios, empleados publicos, contratistas y terceros en general; por eso adopta el
presente manual de politicas y procedimientos de tratamiento de Informaciéon
personal, de obligatoria aplicacion en todas las actividades que involucre, total o

parcialmente, la recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacion vy
transferencia de esa informacion.
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Estas politicas son de obligatorio y estricto cumplimiento para EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, en calidad de responsable, asi
como todos los terceros que obran en nombre de la entidad, o que sin actuar en
nombre del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, tratan
datos personales por disposicion de ésta como encargados.

Tanto el responsable como encargados, entiéndase, empleados, contratistas y
terceros deben observar y respetar estas politicas en el cumplimiento de sus
funciones y/o actividades alun después de terminados los vinculos legales,
comerciales, laborales o de cualquier indole. De igual manera, se comprometen a
guardar estricta confidencialidad en relacion con los datos tratados.
\

Cualguier incumplimiento de las obligaciones y en general, de las politicas
contenidas en este documento debe ser reportado a: idtq.@idtg.gov.co

INFORMACI(:)N DE LA EMPRESA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
INFORMACION PERSONAL.

La empresa responsable del tratamiento del dato personal:

*RAZON SOCIAL: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO

e«DOMICILIO: KM 1 VIA ARMENIA-CIRCASIA, COSTADO IZQUIERDO,
INTERSECCION VIAL LA CABANA.

o NIT: 890.001.536-1

e EMAIL: www@idtq.gov.co

¢ TELEFONO: 7498750, 7498751, 7498752
o LINEA GRATUITA: 018000963941

TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y
SU FINALIDAD.

El tratamiento de los datos personales estara contenido en la Politica de Privacidad

y Uso de informacion personal de cada uno de los productos y/o servicios para los
cuales apliquen.

El Instituto Departamental de Transito del Quindio, remitira a los correos
electronlcos de los usuarios registrados en sus bases de datos con anterioridad a la
entrada en vigencia de la Ley 1581 de 2012, el texto que se describe a continuacion,

el cual se enunciara como asunto: Polltlca de privacidad y protecciéon de datos
personales.

En caso de que el usuario, no posea correo electrénico, debera hacerse a través

del medio mas expedito, o a través del medio por el cual se han comunicado con el
usuario, contratista o proveedor.

Para facilitar la implementacion y el cumplimiento de dicha ley, el Gobierno Nacional
expidio el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013, en el que se regula expresamente

la autorizacion del Titular de informacion para el Tratamiento de sus datos
personales.
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El Instituto Departamental de Transito del Quindio, como responsable y/o como
encargado del tratamiento de datos personales, requiere obtener su autorizacion
para que de manera libre, previa, expresa, voluntaria y debidamente informada,
permita a todas las dependencias directas de la entidad, recaudar, almacenar, usar,
circular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar, dar tratamiento, actualizar,
compartir, transmitir y/o transferir y disponer de los datos que han |sido
suministrados y que se suministren, y que se han incorporado o se incorporen en
distintos archivos, bases o bancos de datos, o en repositorios electronicos de|todo
tipo con que cuenta la Entidad. Esta informacion es y sera utilizada en el desa;rrollo
de las funciones propias Instituto Departamental de Transito del Quindio.

El Instituto Departamental de Transito del Quindio, queda autorizado de manera
expresa e inequivoca para mantener y manejar toda la informacion personal de
todos los ciudadanos en general, a no ser que se manifieste lo contrario de manera
directa, expresa, inequivoca y por escrito dentro de los treinta (30) dias habiles
contados a partir de la recepcion de la comunicacion que se envia al respecto, en
la cual se proporciona la cuenta de correo electronico dispuesta para tal efecto:
www@idtg.gov.co, en la linea telefénica nimero 7498750, quienes atenderan las

quejas, reclamos o sugerencias en los mismos horarios de atencién al publico en
general.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 10 y 11 del decreto

1377 de 2013, que en su orden establecen: “Para los datos recolectados antes de la
expedicion del presente decreto, se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Los responsables deberan solicitar la autorizacion de los titulares para continuar con
el Tratamiento de sus datos personales del modo previsto en el articulo 7° anterior, a
través de mecanismos eficientes de comunicacion, asi como poner en conocimiento de
estos sus politicas de Tratamiento de la informacion y el modo de ejercer sus derechos.

2. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 1, se consideraran como mecanismos
eficientes de comunicacién aquellos que el responsable o encargado usan en el curso
ordinario de su interacciéon con los Titulares registrados en sus bases de datos.

3. Si los mecanismos citados en el numeral 1 imponen al responsable una [carga
desproporcionada o es imposible solicitar a cada Titular el consentimiento para el
Tratamiento de sus datos personales y poner en su conocimiento las politicas de
Tratamiento de la informacion y el modo de ejercer sus derechos, el Responsable podra
implementar mecanismos alternos para los efectos dispuestos en el numeral 1, tales
como diarios de amplia circulacion nacional, diarios locales o revistas, paginas de
Internet del responsable, carteles informativos, entre otros, e informar al respectp ala

Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
implementacion. '

Con el fin de establecer cuando existe una carga desproporcionada para el responsable
se tendra en cuenta su capacidad econdémica, el niimero de titulares, la antigiiedad de los
datos, el ambito territorial y sectorial de operacion del responsable y el mecanismo
alterno do comunicacion a utilizar, de manera que el hecho de solicitar el consentimiento
a cada uno de los Titulares implique un costo excesivo y que ello comprometa la
estabilidad financiera del responsable, la realizacion de actividades propias de su
negocio o la viabilidad de su presupuestc programado.

A su vez, se considerara que existe una imposibilidad de solicitar a cada titular el
consentimiento para el Tratamiento de sus datos personales y poner en su conocimiento
las politicas de Tratamiento de la informacién y el modo de ejercer sus derechos cuando
el responsable no cuente con datos de contacto de los titulares, ya sea porque los
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mismos no obran en sus archivos, registros o bases de datos, o bien, porque estos se
encuentran desactualizados, incorrectos, incompletos o inexactos.

4. Si en el término de treinta (30) dias habiles, contado a partir de la implementacion de
cua!e@qurera de los mecanismos de comunicacion descritos en los numerales 1,2y 3, el
Titular no ha contactado al Responsable o Encargado para solicitar la supresion de sus
datos personales en los términos del presente decreto, el responsable y encargado
podran continuar realizando el Tratamiento de los datos contenidos en sus bases de
datos para la finalidad o finalidades indicadas en la politica de Tratamiento de la
inforrhacién, puesta en conocimiento de los titulares mediante tales mecanismos, sin
perjuicio de la facultad que tiene el Titular de ejercer en cualquier momento su derecho y
pedir la eliminacién del dato.

5. Eril todo caso el Responsable y el Encargado deben cumplir con todas las
disposiciones aplicables de la Ley 1581 de 2012 y el presente decreto. Asi mismo, sera
necej,ario que la finalidad o finalidades del Tratamiento vigentes sean iguales, analogas

o compatibles con aquella o aquellas para las cuales se recabaron los datos personales
inicia[mente.

Paragrafo. La implementacién de los mecanismos alternos de comunicacion previstos en

esta norma debera realizarse a mas tardar dentro del mes siguiente de la publicacion del
presente decreto.

Articzlr.'o 11. Limitaciones temporales al Tratamiento de los datos personales. Los
Responsables y Encargados del Tratamiento solo podran recolectar, almacenar, usar o
circular los datos personales durante el tiempo que sea razonable y necesario, de
acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo a las
disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos administrativos,
contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacién. Una vez cumplida la o las
finalidades del tratamiento y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario,
el Responsable y el Encargado deberan proceder a la supresién de los datos personales
en su posesién. No obstante lo anterior, los datos personales deberan ser conservados
cuam‘Tlo asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual”.

\
Los responsables y encargados del tratamiento deberan documentar los
procedimientos para el Tratamiento, conservacidon y supresion de los datos
persgnales de conformidad con las disposiciones aplicables a la materia de que se
trate, asi como las instrucciones que al respecto imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

El Instituto Departamental de Transito del Quindio, incorporara en el portal web
www(@idtq.gov.co, la siguiente inscripcion, a fin de que los ciudadanos que ingresen
a conocer informacion del Instituto, estén al tanto del cumplimiento por parte de la

entidad territorial de la Ley 1581 de 2012, reglamentado por el Decreto 1377 de
20133

Apreciado Usuario, proveedor, contratista y Servidos Publico, para informarle
acerca de nuestros productos, servicios, informacion institucional, concursos,
alianzas, convenios y contenidos, queremos continuar comunicandonos con Usted.
Por lo anterior y en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario
1377 de 2013 (Proteccion de Datos Personales), le informamos que al autenticarse,
sus d?tos personales quedaran incluidos en nuestras bases de datos.

DERECHOS DE LOS TITULARES MAYORES DE EDAD.
\
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De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012y el
decreto 1377 de 2013, el titular de los datos personales tiene los siguientes

derechos frente al Instituto Departamental de Transito del Quindio, o| sus
dependencias directas:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al Instituto
Departamental de Transito del Quindio, en su condicién de responsable del
tratamiento;

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Instituto Departamental de
Transito del Quindio, en su condicidon de Responsable del Tratamiento;

c) Ser informado por el Instituto Departamental de Transito del Quindio, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

d) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales;

e) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

DERECHOS DE LOS TITULARES CUANDO SON NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 12 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012,
eltratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica y que cumpla can los
siguientes parametros y requisitos:

a) Que responda y respete el interés superior de los nifos, niﬁras y
adolescentes.

b) Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o
adolescente otorgara la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a
ser escuchado, opinidon que sera valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los |datos
personales de nifos, nifas y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de
los mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios y obligagiones
establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el presente decreto.

EJERCICIO Y PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS AL HABEAS
DATA.

La Ley 1581 de 2012 proporciona a toda persona titular de datos personales una
serie de garantias, de verdaderos poderes juridicos frente al responsable de los
datos personales, los cuales, tanto le garantizan el poder de decision y contrpl que
tiene sobre la informacién que le concierne, como su derecho a la proteccion de la
misma. En adicion, actian como complemento del deber del responsable de
cumplir con las obligaciones que le son impuestas en la Ley, permitiendole
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identificar aquellos casos en los que el tratamiento pudiera no resultar ajustado a
los mismos.

Para| el ejercicio de los derechos, quienes podran actuar de conformidad con lo
establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013 son

las s;ilguientes personas: los titulares, su representante o apoderado o las personas
gue actuen a favor de otro o para otro.

CuaJdo la solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite
que IT misma actla en representacion de aquél, se tendra por no presentada.

EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, cuenta con una
infragstructura administrativa destinada, entre otras funciones, a asegurar la debida
atencion de requerimientos, peticiones, consultas, quejas y reclamos relativos a
proteccion de datos, a fin de garantizar el ejercicio de los derechos contenidos en la
Constitucion y la ley, especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y
suprﬂmir informacién personal; asi como el derecho a revocar el consentimiento
otorgado para el tratamiento de datos personales.

Para|consultas, reclamos, quejas o para el gjercicio de los derechos que le asisten
coma titular de informacién (Datos personales), podra comunicarse con EL
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO asi:

o C&)RREO ELECTRQNICO: www@idtg.gov.co
® LIITJEA DE ATENCION: 018000963941, 7498750

EJERCICIO DE LOS DERECHOS.

DERFCHO DE ACCESO.

El poder de disposicion o decision que tiene el titular sobre la informacion que le
concierne, conlleva necesariamente el derecho de acceder y conocer si su
informacidén personal esta siendo objeto de tratamiento, asi como el alcance,
condiciones y generalidades de dicho tratamiento. De esta manera, EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, garantiza al titular su derecho
de acceso en tres vias:

a* La primera implica que el titular pueda conocer la efectiva existencia del
| tratamiento a que son sometidos sus datos personales.
b% La segunda, que el titular pueda tener acceso a sus datos personales que
estan en posesion del responsable.
c) La tercera, supone el derecho a conocer las circunstancias esenciales del
tratamiento, lo cual se traduce en el deber de EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO de informar al titular sobre

el tipo de datos personales tratados y todas y cada una de las finalidades que
justifican el tratamiento.

EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, garantiza el
derecho de acceso cuando, previa acreditacion de la identidad del titular o
personalidad de su representante, se ponga a disposicion de éste, de manera

gratujta, el detalle de los datos personales a través de medios electronicos que
permijtan el acceso directo del Titular a ellos.
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CONSULTAS.

EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, garantiza el
derecho de consulta, suministrando a las personas que actien en ejercicio de|este
derecho, toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada
con la identificacion del Titular.

Para la atencién de solicitudes de consulta de datos personales EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, garantiza, que existen medios
de comunicacién electrénica y telefénica y presencial.

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la
atencidén de solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término
maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara
al interesado antes del vencimiento de los 15 dias, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningtin|caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

RECLAMOS.

EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, garantiza el
derecho de reclamo, a las bases de datos para la correccién, actualizacion o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la Ley 15681 de 2012 y demas normas aplicable. El reglamo
sera tramitado bajo las siguientes reglas:

Si el reclamo recibido no cuenta con informacién completa que permita darle trgmite,
esto es, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar
al reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer,
se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcién para
que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera
que ha desistido del reclamo.

Si por alguna circunstancia EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITQ DEL
QUINDIO, recibe un reclamo que en realidad no deberia ir dirigido contra él,| dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacién al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos que mantiene
EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos

(2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atenderlo dentro de dicho término se informara al interesado antes del vencimiento
del referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
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recla%o, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR EL DERECHO
A PRESENTAR RECLAMOS.

La salicitud de rectificacion, actualizacion o supresion debe ser presentada a través
de los medios habilitados por EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO
DEL |QUINDIO, serialados en el aviso de privacidad y en este documento, y
contener, como minimo, la siguiente informacion:

1) El nombre, domicilio del titular y medio de contacto para recibir la respuesta

como teléfono, correo electronico, direccion de residencia.

2) Los documentos que acrediten la identidad o la representacion de su

representante.

3) Ladescripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales

el titular busca ejercer alguno de los derechos.

4) En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizacién de

los datos personales.

Paragrafo 1. Rectificacion y Actualizacién De Datos. EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, tiene la obligacion de rectificar
y actualizar a solicitud del titular, la informacion de éste que resulte ser incompleta

o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos arriba sefialados. Al
respecto se tendra en cuenta lo siguiente:

EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, tiene plena
libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho.

solicitar a EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO la

Paréjrafo 2. Supresion De Datos. El titular tiene el derecho, en todo momento, a

supresion (eliminacion) de sus datos personales cuando:

Cansidere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
regolectados.

Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los
gue fueron recolectados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacién personal
de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos

o tratamientos realizados por EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO
DEL QUINDIO.

Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacién no es absoluto y el
responsable puede negar el ejercicio del mismo cuando:

La solicitud de supresion de la informacién no procederan cuando el titular tenga
un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.
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e La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la

actualizacion de sanciones administrativas.

o Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutel
del titular; para realizar una accion en funcion del interés publico, o para cu

con una obligacién legalmente adquirida por el titular.

En caso de resultar procedente la cancelacion de los datos personales,

ados
mplir

EL

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, debe realizar

operativamente la supresién de tal manera que la eliminaciébn no permi

recuperacion de la informacién.

REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION.

ta la

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al

tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando
impida una disposicion legal.

Se tendran dos modalidades en las que la revocacion del consentimiento p

no lo

uede

darse. La primera, sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que EL

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, deba dejar de

tratamiento determinados, como por ejemplo para estudios de mercado.

Por lo anterior, sera necesario que el titular al momento elevar la solicitu

revocatoria del consentimiento a EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL
TRANSITO DEL QUINDIO, indique en ésta si la revocacion que pretende realiz

total o parcial. En la revocatoria parcial debera indicar con cual tratamiento el

no esta conforme.

Habra casos en que el consentimiento, por su caracter necesario en la rel
entre titular y responsable por el cumplimiento de un contrato, por disposicion
no podra ser revocado.

tratar
por completo los datos del titular; la segunda, puede sobre algunos tipo

s de

d de
DE
ar es
itular

acion
legal

DEBERES DE EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO

Cuando obra como Responsable del tratamiento de datos personales

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, debe cump

deberes que al respecto imponga la ley. Por ende, deben obrar de tal forma

cumplan las siguientes obligaciones:

- Bl
ir los

1 que

DEBERES DE EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO,

RESPECTO DEL TITULAR DEL DATO.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia
respectiva autorizacion otorgada por el titular.

e Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la recole
y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada
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e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de

habeas data, es decir, conocer, actualizar o rectificar sus datos personales.

¢ Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefnalados en la
presente politica.

DEBERES EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO

RESPECTO DE LA CALIDAD, SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS
DATOS PERSONALES

¢ Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los

te

e Co

minos establecidos en la legislacion Colombiana.

nservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para

impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o

fra

e AcC

e Re

udulento.

tualizar la informacion cuando sea necesario.

ctificar los datos personales cuando ello sea procedente.

DEBERES DE EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO
CUANDO REALIZA EL TRATAMIENTO A TRAVES DE UN ENCARGADO

o Suministrar al Encargado del tratamiento Unicamente los datos personales que
esta autorizado a suministrar a terceros.

e Ga

ver

e Co
respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas

me

act

rantizar que la informacién que se suministre al Encargado del tratamiento sea
az, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

municar de forma oportuna al Encargado del tratamiento todas las novedades

didas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
ualizada.

¢ Informar de manera oportuna al Encargado del tratamiento las rectificaciones

realizadas sobre los datos personales para que este proceda a realizar los ajustes
pertinentes.

e Exi

gir al Encargado del tratamiento, en todo momento, el respeto a las

condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del titular.

e Infarmar al Encargado del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentre en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la
reclamacioén y no haya finalizado el tramite respectivo.
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DEBERES DE EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUI
FRENTE AL MINISTERIO DE TRANSPORTE.

de riesgos en la administracion de la informacién de los titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta el Ministeri
Transporte.

DEBERES DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO
CUANDO OBRA COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

Si EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, realiza el
tratamiento de datos en nombre de otra entidad u organizaciéon (Responsable del
tratamiento) debera cumplir los siguientes deberes: EN ESTE CASO EL INSTI
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, DEBERA CREAR UN [LINK

DONDE SE INFORME EL AVISO DE PRIVACIDAD DE TRATAMIENTO DE|SUS
DATOS PERSONALES

¢ Establecer que el Responsable del tratamiento en este caso EL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO esté autorizado |para
suministrar los datos personales que tratara como Encargado.

o Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias| para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos.

e Actualizar la informacion reportada por los Responsables del tratamiento dentro
de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

o Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos
sefalados en la presente politica.

¢ Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que
se establece en la presente politica.

¢ Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusién judicial" una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

e Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por el Ministerio de Transporte.
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o Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas autorizadas por el

tit

e C

Tn

TRA

ular o facultadas por la ley para dicho efecto.

umplir las instrucciones y requerimientos que imparta el Ministerio de
ansporte.

NSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Cuando se envien o transfieran datos a otro pais sera necesario contar con la
autorizacion del titular de la informacion que es objeto de transferencia. Salvo que
la ley diga lo contrario, es presupuesto necesario la existencia de dicha autorizacion

para

efectuar la circulaciéon internacional de datos. En este sentido, antes de enviar

datos personales a otro pais, los obligados de cumplir esta politica deberan verificar

que

se cuenta con la autorizacion previa, expresa e inequivoca del titular que

permita trasmitir sus datos personales.

Dicha transferencia de los datos personales se realiza Unicamente a terceros con

quien EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, tenga
vinculo contractual, comercial y/o juridico.

MANEJO DE DATOS RECOLECTADOS ANTES DE LA EXPEDICION DEL
PRESENTE DECRETO

Para los datos recolectados antes de la expedicidén del presente decreto, se tendra
en cuenta lo siguiente:

o Los responsables deberan solicitar la autorizacion de los titulares para continuar
con el Tratamiento de sus datos personales, a través de mecanismos eficientes
de|comunicacién, asi como poner en conocimiento de estos sus politicas de
Tratamiento de la informacién y el modo de ejercer sus derechos.

e Se|consideraran como mecanismos eficientes de comunicacién aquellos que el
responsable o encargado usan en el curso ordinario de su interaccion con los
TitL\Alares registrados en sus bases de datos.

e Si

0s mecanismcs imponen al responsable una carga desproporcionada o es

imposible solicitar a cada Titular el consentimiento para el Tratamiento de sus
datos personales y poner en su conocimiento las politicas de Tratamiento de la
informacién y el modo de ejercer sus derechos, el Responsable podra
implementar mecanismos alternos, tales como diarios de amplia circulacion
nacional, diarios locales o revistas, paginas de Internet del responsable, carteles

informativos, entre otros, e informar, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
implementacion.

e Con el fin de establecer cuando existe una carga desproporcionada para el

re

sponsable se tendra en cuenta su capacidad econémica, el niumero de titulares,
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la antigliedad de los datos, el ambito territorial y sectorial de operacién del
responsable y el mecanismo alterno do comunicacion a utilizar, de manera que
el hecho de solicitar el consentimiento a cada uno de los Titulares implique un
costo excesivo y que ello comprometa la estabilidad financiera del responsable,
la realizacion de actividades propias de su negocio o la viabilidad de su
presupuesto programado.

e Asuvez, se considerara que existe una imposibilidad de solicitar a cada titular el

consentimiento para el Tratamiento de sus datos personales y poner

n su

conocimiento las politicas de Tratamiento de la informacién y el modo de ejercer

sus derechos cuando el responsable no cuente con datos de contacto d

los

titulares, ya sea porque los mismos no obran en sus archivos, registros o bases
de datos, o bien, porque estos se encuentran desactualizados, incorrectos,
incompletos o inexactos.

Si en el término de treinta (30) dias habiles, contado a partir de la implementacién
de cualesquiera de los mecanismos de comunicacion descritos, el Titular no ha
contactado al Responsable o Encargado para solicitar la supresion de sus datos
personales en los términos del presente decreto, el responsable y encargado
podran continuar realizando el Tratamiento de los datos contenidos en sus hases

de datos para la finalidad o finalidades indicadas en la politica de Tratamie
la informacion, puesta en conocimiento de los titulares mediante

o de
tales

mecanismos, sin perjuicio de la facultad que tiene el Titular de ejercer en

cualquier momento su derecho y pedir la eliminacién del dato.

e En todo caso el Responsabie y el Encargado deben cumplir con todas las

disposiciones aplicables de laL.ey 1581 de 2012 y el presente decreto. Asi m
sera necesario que la finalidad o finalidades del Tratamiento vigentes

sSmo,
sean

iguales, analogas o compatibles con aquella o aquellas para las cuales se

recabaron los datos personales inicialmente.

Paragrafo. La implementacion de los mecanismos alternos de comunic
previstos en esta norma debera realizarse a mas tardar dentro del mes siguier
la publicacion del presente decreto.

AVISO DE PRIVACIDAD

EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, en lo suc

acion
ite de

esivo

y a quien le sean cedidos los derechos, le informa que el aviso de privacidad de

tratamiento de sus datos personales puede consultarlo
http://www.idtq@idtq.gov.co

MODIFICACION Y/O ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE PROTECCIO
DATOS Y MANEJO DE INFORMACION

Cualquier cambio sustancial en las politicas de Tratamiento, se comunica

en

N DE

ra de

forma oportuna a los titulares de ios datos a través de los medios habituales de
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contacto y/o a través de la Pagina publica de EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL
DE TRANSITO DEL QUINDIO www@idtg.gov.co, Correo electronico, para los
ciudadanos que no tengan acceso a medios electronicos o aquellos a los que no
sea posible contactar, se comunicara por escrito.

Las ¢comunicaciones se enviaran como minimo, diez (10) dias, antes de implementar
las nuevas politicas y/o actualizacion sustancial de la misma.

CASOS EN LOS CUALES NO SE DEBERA SOLCILICITAR AUTORIZACION.

funciones legales o por orden judicial;
e Datos de naturaleza publica;
e Cagsos de urgencia médica o sanitaria;

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos;

¢ Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

VIGENCIA DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE INFORMACION
PERSONAL.

Por regla general, el término de las autorizaciones sobre el uso de los datos
personales por los usuarios, ciudadanos, contratistas, proveedores y servidores, se
entiende por el término de la relacidon comercial o de la vinculacion al servicio y
durante el ejercicio del objeto social de la compaiia.

Los términos de las autorizaciones sobre uso de los datos personales a los titulares
de lag cortesias, son por el término de un (1) afio a partir del envio de la cortesia.

Las 4dutorizaciones sobre los datos de los usuarios, ciudadanos, contratistas,
proveedores y servidores, podran terminar por voluntad de los mismos en cualquier
momento. Si la persona es un proveedor, contratista, servidor publico activo de EL
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, no se podran usar
sus datos para nada diferente a la prestacion de un servicio.

FORMATO PARA ADJUNTAR A CORREOS INSTITUCIONALES

IMPORTANTE: Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Transito del Quindio, y puede contener
informaci6n privilegiada, confidencial o sensible. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos al
ejercicio fel Control Fiscal en Colombia, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducifla total o parcialmente, se encuentra prohibido por la legislacion vigente. El Instituto Departamental de Transito del
Quindio, ho asumira responsabilidad ni su institucionalidad se verd comprometida si la informacién, opiniones o criterios
contenidds en este correo que no estan directamente relacionados con los mandatos constitucionales que le fueron asignados.
Las opinipnes que contenga este mensaje son exclusivas de su autor. El acceso al contenido de este correo electrénico por
cualquier |otra persona diferente al destinatario no esta autorizado por el Instituto Departamental de Tréansito del Quindio. El
que ilicitamente sustraiga, oculte, extravie, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicacion, antes de llegar a su
destinatariio, estara sujeto a las sanciones penales correspondientes. Los servidores publicos que reciban este mensaje estan
obligados|a asegurar y mantener la confidencialidad de la informacién en él contenida y en general, a cumplir con los deberes
de custodia, cuidado, manejo y demas previstos en el estatuto disciplinario. Si por error recibe este mensaje, le solicitamos
enviarlo de vuelta al Instituto Departamental de Transito del Quindio a la direccion del emisor y borrarlo de sus archivos
electronicos o destruirlo. El receptor debera verificar posibles virus informaticos que tenga el correo o cualquier anexo a él,
razén por|la cual el Instituto Departamental de Transito del Quindio no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados
por cualquier virus transmitido en este correo.
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